Jaarverslag Klachtenmeldpunt 2022

1 Voorwoord

NWO heeft een algemeen klachtenmeldpunt (hierna: het Meldpunt). Bij dit Meldpunt kunnen via het
e-mailadres klachten@nwo.nl klachten worden gemeld over de wijze waarop NWO zich in een bepaalde
aangelegenheid tegenover iemand heeft gedragen. Een gedraging van een medewerker wordt in dat kader
aangemerkt als een gedraging van NWO.

Achtereenvolgens komen in dit jaarverslag aan de orde een korte schets van de regeling en van de rollen (2), de
in 2022 door het Meldpunt afgehandelde klachten (3) en de conclusies en aanbevelingen (4).
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2 Regeling en rollen

2.1 Regeling

Per datum van dit verslag geldt voor de behandeling van klachten omtrent het functioneren van
(medewerkers van) NWO, het Klachtenreglement NWO 2013. Deze regeling legt de verantwoordelijkheid voor
de klachtbehandeling bij de leidinggevende van de bij NWO werkzame persoon waar de klacht zich tegen richt,
dan wel de directeur of het afdelingshoofd, onder wiens verantwoordelijkheid de betwiste gedraging valt.

De procedure van klachtbehandeling strekt ertoe dat de ontvangst van een klacht bij het Meldpunt, door dat
Meldpunt namens de voorzitter van de raad van bestuur van NWO aan klager wordt bevestigd.

Een medewerker van het Meldpunt stelt vast of sprake is van een klacht in de zin van de regeling. Indien dat
het geval is leidt het Meldpunt de klacht door naar de onpartijdig klachtenbehandelaar die wordt aangewezen
door het Klachtenreglement NWO 2013. De klachtenbehandelaar stelt betrokkenen in de gelegenheid te
worden gehoord en stelt van dat horen in voorkomend geval een verslag op. Vervolgens zet de
klachtenbehandelaar zijn/haar bevindingen op papier en geeft betrokkenen daarvan kennis. Indien klager zich
in de bevindingen niet kan vinden, kan een verzoekschrift worden ingediend bij de Nationale Ombudsman.

2.2 Rollen

Het secretariaat van het Meldpunt

Het secretariaat van het Meldpunt wordt verzorgd door één of meer juristen van de afdeling Juridische Zaken
van NWO. De werkzaamheden van het secretariaat bestaan uit het beheer van het e-mailaccount van het
Meldpunt, het registreren, bevestigen en doorgeleiden van klachten, het desgewenst ondersteunen van de
klachtenbehandelaar en het archiveren van de klachtdossiers.

Na ontvangst van een klacht wordt door het secretariaat van het Meldpunt beoordeeld of de klacht aan de
formele eisen voldoet (art. 4 Klachtenreglement). Als dat het geval is, bevestigt een medewerker van het
Meldpunt dat aan klager, stelt vast wie de onpartijdig klachtenbehandelaar is en geleidt de klacht naar de
betreffende medewerker door, met het verzoek tot klachtenbehandeling over te gaan op grond van de
geldende regeling.

Onpartijdig klachtenbehandelaar

De onpartijdig klachtenbehandelaar is de facto de (eerst)verantwoordelijk leidinggevende die niet zelf bij de
gedraging waar de klacht op ziet betrokken is geweest. Hij/zij stelt vast of er redenen zijn als bedoeld in

art. 8 Klachtenreglement, om de klacht niet te behandelen. Als dat naar zijn/haar oordeel niet het geval is, stelt
de klachtenbehandelaar betrokkenen in de gelegenheid te worden gehoord. Vervolgens stelt hij/zij van dat
horen een verslag op. Op basis van dat verslag, dan wel — indien betrokkenen van de gelegenheid om te
worden gehoord geen gebruik wensen te maken — op basis van de stukken, komt de klachtenbehandelaar tot
zijn/haar bevindingen omtrent de klacht. Die bevindingen worden aan betrokkenen kenbaar gemaakt en
vormen de beslissing op de klacht.

Waar gewenst of noodzakelijk, kan de klachtenbehandelaar zich op elk moment gedurende de

klachtenbehandeling laten bijstaan door collega’s, mits die niet betrokken zijn geweest bij de gedraging waar
de klacht betrekking op heeft.
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3 De klachten

In 2022 zijn acht klachten bij het Meldpunt ingediend. Vijf daarvan zijn afkomstig van dezelfde klager, staan
met elkaar in verband en zullen hierna gezamenlijk worden besproken (klacht 4 t/m 8).

3.1 Klacht1

Deze klacht richt zich tegen gedragingen van een aantal medewerkers van één van de NWO-instituten, in het
kader van afhandeling van eerdere klachten van klager, over misstanden binnen een stichtingsbestuur waar het
betreffende instituut zitting in heeft. De klacht is op grond van art. 7 lid 1 sub e Klachtenreglement NWO 2013
niet in behandeling genomen, omdat de gedragingen waar de klacht zich (mede) tegen richt reeds
onderworpen zijn geweest aan een gerechtelijke uitspraak.

3.2 Klacht2

De tweede klacht hangt samen met klacht 1 en behelst dat de manager van het betreffende NWO-instituut de
Dwingeloo Gedragscode niet heeft gehandhaafd. Aan deze klacht ligt een intern conflict binnen de al bij
klacht 1 genoemde stichting ten grondslag, waarover partijen elkaar in en buiten rechte bestrijden. Het
betreffende NWO-instituut is niet verantwoordelijk voor en is niet betrokken bij dit conflict. Daarmee valt het
conflict buiten het bereik van het Klachtenreglement NWO 2013 en buiten het bestek van de Dwingeloo code
of conduct. De instituutsmanager is op goede gronden niet ingegaan op een verzoek om een gesprek over de
klachten tegen betrokkenen bij de stichting. De klacht is daarmee ongegrond.

3.3 Klacht3

Deze klacht betrof een uiting van het ongenoegen van klager, over de verlening van subsidie door NWO aan
een derde en over de ervaringen van klager met gedragingen van die derde bij de uitvoering van een eerder
project. Na bevestiging van ontvangst van de klacht door NWO, gaf klager te kennen niet te beogen om een
'klacht' in te dienen, maar om een 'melding van wangedrag' te willen doen en verder geen medewerking te

zullen verlenen aan de klachtafhandeling. De klachtafhandeling is daarop door NWO gestaakt.

3.4 Klacht4t/m 8

Deze klachten zijn allemaal ingediend door dezelfde klager, in de periode van 16 augustus tot en met

31 oktober 2022. Zij hebben met elkaar gemeen dat zij allemaal zien op feitelijke gedragingen van
medewerkers van NWO, tijdens de uitoefening van hun taken/functie, bij de beoordeling door NWO van
één projectvoorstel. Klager is geen aanvrager, noch medeaanvrager of cofinancier bij dat voorstel.

Klacht 4 richtte zich tegen het al dan niet terecht verwijderen van steunbrieven uit een aanvraagdossier.
Deze klacht is niet in behandeling genomen, omdat het een gedraging betreft die in bezwaar aan de orde kan
worden gesteld (art. 7 lid 1 sub ¢ Klachtenreglement NWO 2013).

Klacht 5 was gericht tegen het al dan niet terecht innemen van een bepaald standpunt omtrent het begrip
“belanghebbende”. Deze klacht is niet in behandeling genomen, omdat het een gedraging betreft die in
bezwaar aan de orde kan worden gesteld (art. 7 lid 1 sub c Klachtenreglement NWO 2013).

Klacht 6 richtte zich tegen een beweerdelijk foutieve interpretatie van het Klachtenreglement NWO 2013 door
de klachtbehandelaar, door klachten 4 en 5 niet in behandeling te nemen. Ook deze klacht is niet in
behandeling genomen, omdat tegen de beslissing omtrent een klacht de mogelijkheid open staat om een
verzoek in te dienen bij de Nationale Ombudsman en klager daar expliciet op gewezen was

(art. 7 lid 3 Klachtenreglement NWO 2013).
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Klacht 7 betrof een beweerdelijk onjuist gebruik van het werkwoord “kunnen” in de beantwoording van een
e-mail van klager met nadere vragen, middels de zin “NWO kan u niet verder helpen”. Deze klacht is niet in
behandeling genomen omdat het belang van klager, dan wel het gewicht van de betrokken gedraging daartoe
kennelijk onvoldoende is (art. 7 lid 2 Klachtenreglement NWO 2013).

Klacht 8 richt zich tegen het door NWO opstellen van een verslag van een telefoongesprek van NWO met
klager, waar klager zelf ook reeds een verslag van had opgesteld. Deze klacht is niet in behandeling genomen,
omdat het een gedraging betreft die in bezwaar aan de orde kan worden gesteld (art. 7 lid 1 sub ¢
Klachtenreglement NWO 2013).
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4 Conclusies en aanbevelingen

4.1 Conclusies

Aan de klachten die in 2022 behandeld zijn, vallen geen algemene conclusies te verbinden.

4.2 Aanbevelingen

Er zijn geen onbehandelde aanbevelingen uit 2021 die opvolging behoeven.
Naar aanleiding van klachten 4 t/m 8 zou NWO kunnen overwegen specifiek beleid te ontwikkelen voor
de omgang met “veelklagers”, in lijn met de leidraad “Zorgvuldig begrenzen”, opgesteld door de

Nationale Ombudsman.

Dit jaarverslag is opgesteld door de medewerkers van het Meldpunt van NWO en vastgesteld door de raad van
bestuur, op 5 april 2023.
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