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Naar aanleiding van het item over beta-gamma samenwerking in de nieuwsbrief

van maart 2002 hebt u misschien wat aan de volgende aanbevelingen vanuit de

ervaring tijdens mijn studie in de VS.

1. 
organiseer korte lunch-presentaties met discussie op (ongeveer) het


betreffende studie-gebied, liefst door een of twee personen uit een


multi-disciplinair team: dit houdt het luchtig (kort) en informeel


(al kauwend) en benadrukt langs fysiek/symbolische weg de mogelijkheid 
van onderlinge voeding,

2.
nodig zodanige sprekers aan deze discussiebijeenkomsten uit dat men


er van een discipline meerdere personen zal horen: het eigenaardige


van een persoon is dan te onderscheiden van het eigenaardige van


zijn/haar discipline,

3.
nodig liefst deelnemers uit van allerlei multidisciplinaire werkgroepen 
van (ongeveer) dezelfde disciplines: commentaar op het werken met


een bepaalde discipline zal dan eerder aanspreken en gedeelde smart


is al twee keer zo dragelijk.

Deze aanbevelingen doe ik aan de hand vanuit mijn ervaring met dergelijke

bijeenkomsten rond het ontwerpen van het "human(c)computer interface" voor

geautomatiseerde informatiesystemen.  Dat betreft de interactie tussen mens

(of groepen mensen -- gamma) en machine (beta), en wel het ontwerp daarvan

(creativiteit, consequent stijlgevoel, het gebruik van inspiratiebronnen --

alfa).  Degenen die deze lunchbijeen¬komsten organiseerden waren niet de

ontwerpers (Computer Science) of de toetsers of achtergrond-onderzoekers

(vaak Psychologen) maar potentiele gebruikers: de Business School.  Soms

kwamen er ook beleidswetenschappers, mensen van de School of Public Health,

planologen, mensen van verkeers-controle-posten en anderen met behoefte aan

gesystematiseerde informatie.

Bestaat er eenmaal zo'n forum dan kan daar ook eens het multidisciplinaire

werk als zodanig aan de orde komen.  Bijv. dat er zaken zijn waar je het

nooit over eens zult worden maar waarop je wel elkaars mening kunt leren

respec¬teren en in bepaalde situaties zelfs kunt waarderen.  Punten "where

we agree to differ", en momenten waarop je het woord het beste aan een

collega van de andere discipline kunt over doen.

In de nederlandse situatie kan ik me voorstellen dat niet iedere onder­zoeksinstelling zo'n platform op kan zetten.  Zou het georganiseerd worden

vlakbij een centraal station dan kunnen velen er binnen 1/2 tot 1 uur

komen.  De bijeenkomsten op de grote campus waar ik ze heb meegemaakt (University of Michigan) waren wekelijks.

Maar laat de deelnemers wel allemaal hun eigen brood meenemen.  Want over

smaak...


Met vriendelijke groeten,


Peter Smit

