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Meer rendement met een stevig
maatschappelijk fundament

De nationale Sociale Infrastructuur Agenda:
onmisbaar voor een blijvend concurrerende kenniseconomie

Financiéle crisis of niet, de globalisering gaat door en nieuwe economische

grootmachten komen in rap tempo op. Om welvaart en welzijn in Nederland op

lange termijn veilig te stellen, moet ons land meer dan ooit bouwen aan een

kenniseconomie die zich kan meten met de wereldtop.

De Nederlandse regering heeft negen ‘topsectoren’ aan-
gewezen die kunnen dienen als economische steunpila-
ren. Ze hebben bewezen internationaal concurrerend te
zijn. Wetenschap, bedrijfsleven en overheid zullen een-
drachtig investeren in vergroting van hun innovatieve
kracht.

Maar voor een duurzaam sterk en rendabel economisch
gebouw zijn steunpilaren alleen niet voldoende. Zonder
sterk maatschappelijk fundament kunnen pilaren, hoe
hoog en sterk ook, inzakken of omvallen. De basis moet
worden versterkt door modernisering van de sociale

infrastructuur.

Alleen een economie met een vitale arbeidsmarkt, met
arbeidskrachten die beschikken over de juiste compe-
tenties, met stabiele, vernieuwde sociaal-economische
stelsels en een gezond maatschappelijk en cultureel

klimaat, zal profiteren van innovatieve topsectoren.
Deze brochure vertelt waarom, naast het stimuleren van
innovatieve topsectoren, het moderniseren van de soci-
ale infrastructuur onmisbaar is bij het bouwen van een
duurzaam rendabele kenniseconomie.

De Sociale Infrastructuur Agenda is een samenhangend
programma van onderzoek naar vernieuwing van cruci-
ale sociaal-maatschappelijke systemen. Hij wordt gevuld
vanuit bedrijfsleven, maatschappij, wetenschap en over-
heid, en uitgevoerd onder regie van de Nederlandse
Organisatie voor Wetenschappelijk Onderzoek (NWO),
gebieden Maatschappij- en Gedragswetenshappen
(MaGW) en Geesteswetenschappen (GW).



Negen pijlers, één fundament

Veel van s werelds grootste investeerders weten het al lang: bedrijven die verder

kijken dan het maken en verkopen van producten zijn een betere investering voor de

lange termijn. In de mondiale concurrentie overleven uiteindelijk alleen die bedrijven

die ook aandacht hebben voor de sociaal-maatschappelijke omgeving.

Stabiele bedrijven investeren in vernieuwende produc-
ten maar ook in een stevige financiéle basis, in goed
bestuur, in vruchtbare stakeholder-relaties en in de
ontwikkeling van menselijk kapitaal.

Wat voor bedrijven geldt, geldt des te meer voor
landen. Voor duurzaam rendabel investeren moet tech-
nologische innovatie aansluiten bij mensen en worden
ingebed in vernieuwing en versterking van een breder
sociaal-maatschappelijk fundament: de sociale infra-
structuur.

Die gedachte is niet nieuw. Het World Economic Forum
maakt jaarlijks een ranglijst van landen op grond van
hun wereldwijde concurrentiekracht. In 2011 zette het
Forum Finland met stip op de vierde positie. De reden
achter de snelle stijging: goed functionerende en trans-
parante publieke instituties, en uitmuntend hoger
onderwijs en andere opleidingsvormen die zorgen voor
een flexibele arbeidsmarkt. Zo legt Finland een solide
fundament, aldus het forum, voor technologische
acceptatie en innovatie, zoals ook de landen in de top-3
(Zwitserland, Singapore en Zweden) eerder hebben
gedaan.

Binnen Europa weten we dat de concurrentiekracht van
een regio ligt in de combinatie van een sterk bedrijfsleven
en een stevige maatschappelijke, culturele, sociaal-
economische, juridische en bestuurlijke infrastructuur.
Voor de Europese Commissie identificeerde het
Rotterdamse Ecorys-Nederlands Economisch Instituut
(NEI) beleidsprioriteiten om de concurrentiekracht van
uiteenlopende typen economische regio’s te versterken.
Een kenniseconomie, was het advies, vereist investerin-
gen op vijf gebieden: innovatie, ondernemerschap,
bestuur, internationalisering en ‘quality of place’ — de
kwaliteit van wonen, leven en werken in de regio.

Al deze elementen samen zullen uiteindelijk de kwaliteit
en de concurrentiekracht bepalen van wat in deze
brochure de ‘sociale infrastructuur’ wordt genoemd: het
sociaal-maatschappelijk fundament waarop Nederlands
hoogste economische pijlers kunnen doorgroeien en
floreren.









Een concurrerende
sociale infrastructuur

Hoe zorgen we dat Nederland in 2020 (nog steeds) concurrerend is? Die vraag is

niet zo gemakkelijk te beantwoorden. De Nederlandse economie staat een reeks

ingrijpende veranderingen te wachten, die bovendien alle sterk op elkaar zullen

inwerken. Een schat aan kennis, deels al bestaand maar voor een groot deel nieuw,

zal nodig zijn om aanpassingen doordacht en in goede onderlinge samenhang te

kunnen doorvoeren.

Grote opgaven

Door vergrijzing en bevolkingskrimp ontstaan straks op
de arbeidsmarkt langdurige tekorten. Werknemers wor-
den mobieler en gaan meer de toon bepalen. Nog meer
dan nu zullen zij veranderen in (kleine) ondernemers.
Met een krimpende beroepsbevolking zal economische
groei noodgedwongen moeten komen uit efficiéntere
productie. Om dat mogelijk te maken moet de beroeps-
bevolking veel leren, een leven lang.

Oude verzekeringsstelsels rond ouderdom, werkloos-
heid en ziekte zullen op hun grondvesten schudden.
Van burgers wordt meer eigen verantwoordelijkheid en
inbreng gevraagd. Nieuwe (on)afhankelijkheidsrelaties
tussen maatschappelijke (leeftijds)groepen zullen vorm
moeten krijgen.

Al deze complexe sociaal-economische omschakelingen
zullen gebeuren terwijl de samenleving ook andere aard-

Opgaven voor de economie

» Vergrijzing, krimp beroepsbevolking

» Tekorten, mobiliteit op arbeidsmarkt

» Noodzakelijke groei productiviteit

» Betere scholing, een leven lang

» Vernieuwde sociale stelsels

» Meer eigen verantwoordelijkheid

» Globalisering, opkomende economieén
» Financiéle onrust en onzekerheid

» Democratische, bestuurlijke stagnatie
» Migratie, verstedelijking

» Afnemende sociale cohesie

» Wantrouwen in instituties, technologie




schokken voelt: verdergaande globalisering en infor-
matisering; de opkomst van nieuwe economische groot-
machten; een instabiel en onzeker financieel stelsel; op
veel plekken democratische en bestuurlijke stagnatie;
migratie en verstedelijking; afnemende gevoelens van
veiligheid en sociale cohesie; en dalend vertrouwen in
nationale en internationale instituties en in technologie
als oplossing voor onze problemen.

Zoeken naar kwetsbaarheid
én veerkracht

Meer dan ooit zullen de maatschappij- en geesteswe-
tenschappen belangrijke bijdragen moeten leveren aan
de oplossing van al deze urgente opgaven. Dat besef is
groot binnen die wetenschappen.

“De sociale wetenschappen zullen zich weer concentre-
ren op grote maatschappelijke vraagstukken,” conclu-
deerde de Sociaal-Wetenschappelijke Raad van de
Koninklijke Nederlandse Akademie van Wetenschappen
onlangs in het advies ‘Kwetsbaarheid en veerkracht van
maatschappelijke systemen’. “Het thema verleidt
publieke partijen en sociaal-wetenschappelijke onder-
zoekers hun talenten in te zetten voor welzijn én wel-
vaart van de Nederlandse samenleving,” aldus de Raad.

Het kader:
de Sociale Infrastructuur Agenda

De Sociale Infrastructuur Agenda is de volgende stap in
de invulling van deze sterke ambitie. De Agenda bundelt
samenhangend hoogwaardig onderzoek, gericht op het
versterken en innoveren van het sociaal-maatschappe-

lijke fundament van de Nederlandse economie.

Via de Agenda zullen wetenschappers de slaagfactoren
voor een succesvolle Nederlandse kenniseconomie iden-
tificeren en in kaart brengen; ze zullen de aansluiting
tussen technologische vernieuwing en mensen analy-
seren; ze zullen vaststellen waar de kwetsbaarheden
liggen van onze maatschappelijke systemen inclusief
hun onderlinge samenhang; ze zullen uitspraken doen
over de voorspelde effectiviteit van voorgestelde strate-
gieén om economie en samenleving te moderniseren;
en ze zullen zelf nieuwe suggesties doen om de vereiste
veerkracht van de sociale infrastructuur te vergroten.

De Sociale Infrastructuur Agenda zal de komende tijd
verder en meer gedetailleerd worden ingevuld. Deze
brochure geeft voorbeelden van een aantal belangrijke
onderwerpen en vraagstellingen.

In de Agenda zijn drie hoofdlijnen te ontdekken, tezamen
bedoeld om het fundament van belangrijke Nederlandse
economische sectoren over de volle breedte te versterken:
1. Voldoende en hoogwaardig menselijk kapitaal;

2. Slimmere, efficiéntere organisatievormen;

3. Goede aansluiting tussen innovatie en mensen.



1. Voldoende en hoogwaardig
menselijk kapitaal

Menselijk kapitaal is de allerbelangrijkste grondstof van

de Nederlandse economie. Dat geldt te meer voor een

economie die zich richt op de ontwikkeling en het

gebruik van kennis. Bij het winnen van deze ‘grondstof’

zijn drie dingen van groot belang:

a. Opleiden van meer, en van de juiste, kenniswerkers;

b. Vergroten van arbeidsdeelname door middel van
nieuwe arrangementen;

c. Vasthouden en aantrekken van talent.

Opleiden meer en juiste
kenniswerkers

In een kenniseconomie met een krimpende beroepsbe-
volking zal een betere aansluiting tussen onderwijs en
arbeidsmarkt cruciaal zijn voor economische groei. Dat
geldt voor de economie als geheel, maar het geldt even
zeer voor de situatie binnen afzonderlijke topsectoren.
Vanuit de Sociale Infrastructuur Agenda zal daarom
samenhangende kennis worden verzameld, ontwikkeld,
verspreid en toegepast op basis van, onder meer, de
volgende prioriteiten:

> Het verbeteren van de aansluiting van onderwijs en
arbeidsmarkt om mismatches tussen jonge afgestu-
deerden en de beroepspraktijk te verminderen.

» Het komen tot evidence-based vormen van (een
leven lang) leren, zowel door het ontwerpen van

efficiénte leermethoden als door het systematisch
evalueren daarvan;

> Het ontwerpen en evalueren van nieuwe initiatieven
om aan de vraag naar technisch geschoolden op
MBO- en HBO-niveau te voldoen;

> Het ontwerpen en evalueren van nieuwe strategieén
om ondernemerschap te versterken en te stimuleren;

» Het ontwerpen en evalueren van nieuwe onderwijs-
methoden om excellente leerlingen en studenten
meer uit te dagen.

Vergroten arbeidsdeelname door
nieuwe arrangementen

Een krimpende en vergrijzende beroepsbevolking maakt
ook het vergroten van de arbeidsdeelname van cruciaal
belang. Vanuit de Sociale Infrastructuur Agenda zal
daarom, in overleg en samenwerking met maatschappe-
lijke en private partners, samenhangende kennis worden
verzameld, ontwikkeld, verspreid en deels door middel
van concrete producten toegepast op basis van, onder
meer, de volgende prioriteiten:

» Het analyseren van de verschuiving van werknemers
naar ondernemers (inclusief ZZP’ers) en de gevolgen
daarvan voor (bedrijfs)economische, juridische,
sociale en verzekeringsarrangementen;

> Het ontwerpen en analyseren van arrangementen ge-






richt op werkzekerheid meer dan inkomenszekerheid;

> Het over de volle breedte in kaart brengen van de
gevolgen van langere loopbanen en flexibeler loon-
gebouwen;

> Het ontwerpen en evalueren van efficiénte en hoog-
kwalitatieve vormen van kinderopvang;

» Het ontwerpen en evalueren van nieuwe arrange-
menten om perioden van (mantel)zorg in loopbanen
in te passen.

Vasthouden en aantrekken
van talent

In mondiale ranglijsten van aantrekkelijke vestigings-
plaatsen, voor talentvolle arbeidskrachten en voor
bedrijven, bekleedt Nederland vaak nog hoge posities.
Dat komt doordat ons land hoog scoort op terreinen
als onderwijs, zorg, veiligheid, stabiliteit, bestuur, en
sociaal, cultureel en ruimtelijk leefklimaat.

Ook in de inrichting van sociaal-economische stelsels
heeft ons land ten opzichte van elders vaak nog een
voorsprong.

Andere regio’s in de wereld staan echter niet stil. Vele
zijn hard aan het moderniseren. De ontwikkeling kan
bijvoorbeeld worden geillustreerd met de ‘Human
Development Index’ van de Verenigde Naties, een mix
van statistische indicatoren op het gebied van onder-
wijs, gezondheid en de algemene ‘levensstandaard.
Waar dertig jaar geleden Nederland nog betrekkelijk
eenzaam was op de top, verdringen zich daar nu steeds
meer Europese en niet-Europese landen.

Wil Nederland ontkomen aan de wet van de ‘remmende
voorsprong, dan moet ook ons land zich als aantrekke-
lijke vestigingsplaats moderniseren. Goed opgeleide

Nederlanders moeten beter worden vastgehouden,

en talent en bedrijven uit andere landen zullen in toe-
nemende mate moeten worden verleid om aan de
Nederlandse economie bij te dragen.
Sociaal-wetenschappelijk onderzoek kan veel bijdragen
aan kennis en vooruitgang op dit gebied. Tien jaar
geleden bijvoorbeeld wees de Canadese econoom en
sociaal-geograaf Richard Florida op het belang van
‘creatieve klassen’ als trekkers van innovatieregio’s.
Zijn theorie is sindsdien op veel plaatsen in de wereld
gebruikt om talent aan te trekken, ook in Nederland.
Vanuit de Sociale Infrastructuur Agenda zal daarom, in
overleg en samenwerking met maatschappelijke en
private partners, samenhangende kennis worden verza-
meld, ontwikkeld, verspreid en toegepast op basis van,
onder meer, de volgende prioriteiten:

» Het innoveren en moderniseren van een duurzaam
pensioenstelsel dat past bij nieuwe loopbaanarrange-
menten;

» Het vasthouden van de vooraanstaande positie van
het Nederlandse fiscale systeem;

> Het meten van indicatoren voor leefbaarheid, en het
zoeken naar methoden om sociaal klimaat en
gemeenschapsvorming te bevorderen;

> Het ontwerpen van arrangementen die bijdragen aan
beperking van (economisch onvruchtbare) sociale
polarisatie;

» Het zoeken naar methoden om emigratie van Neder-
landse kenniswerkers af te remmen, en het analyse-
ren van mogelijkheden om talent uit het buitenland
meer te benutten.



2. Slimmere, efficiéntere
organisatievormen

Menselijk kapitaal en innovatieve bedrijven zijn niet
voldoende voor een duurzaam succesvolle kenniseco-
nomie. Bedrijven hebben een efficiént en transparant
georganiseerde omgeving nodig, die hun enerzijds voe-
ding en ruimte geeft om zich ook internationaal voluit
te ontplooien, en anderzijds afdoende beschermt tegen
instabiliteit en oneerlijke concurrentie van buiten.

Versterken van de (publieke)
organisatie

Goed en efficiént bestuur, in de publieke en de private
sector, is cruciaal voor economisch succes. De huidige
financieel-economische crisis heeft eens te meer aange-
toond hoe zeer duurzaam rendement direct samen-
hangt met de kwaliteit van bestuur en organisatie.

De aanstormende veranderingen maken het voor de
Nederlandse economie als geheel, maar ook voor top-
sectoren afzonderlijk, essentieel om samenhangende
kennis op te bouwen en te gebruiken bij het werken aan
oplossingen op onder meer de volgende terreinen:

> Publiek bestuur verbeteren door middel van
vermindering en vereenvoudiging van overheids-
regels;

» Meer bestuurskracht door betere organisatie van
supranationaal (EU) tot en met lokaal (stad/bedrijf);

» Gelegenheid en stimulans bieden aan burgers en
bedrijven om op alle terreinen zelf meer verant-
woordelijkheid te nemen;

> Beter benutten van al bestaande infrastructuur zoals
die voor weg-, rail- of luchtvervoer en gezondheids-
zorg, maar ook (nog onvoldoende ontsloten)
bestaande kennis en informatiebestanden
(bijvoorbeeld binnen het Centraal Bureau voor de
Statistiek);

» Verbeteren van de voorbereiding en de respons op
crises;

> Vergroten van veiligheid door een beter en efficiénter
organisatie van politie- en andere hulpdiensten.

Bevorderen van maatschappelijke
en economische stabiliteit

Instabiliteit en (financiéle) onzekerheid remmen econo-
mische ontwikkeling en verminderen de aantrekkings-
kracht voor internationale investeringen en talent.
Stabiliteit en consensusvorming gelden al lang als sterke
punten van de Nederlandse economie. Vanuit de Sociale
Infrastructuur Agenda zal, in overleg en samenwerking
met maatschappelijke en private partners, onderling
samenhangend werk worden gedaan op onder meer de
volgende terreinen:



> Het ontwerpen van nieuwe en effectiever methoden > Het vergroten van de bedrijfszekerheid en

om markten optimaal in te richten en hun goede betrouwbaarheid van een wereldwijd netwerk van
werking en stabiliteit te bewaken; kwetsbare en steeds complexer informatiesystemen;

> Het moderniseren van het op stabiliteit gerichte » Het zoeken naar methoden om het publieke
sociaaleconomisch overleg- en onderhandelings- vertrouwen in (democratische) systemen en
systeem; instituties te hernieuwen en te versterken.

» Het zoeken naar methoden om samenwerking tussen
mensen en organisaties te bevorderen en stagnatie

door polarisatie tegen te gaan;
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3. Goede aansluiting tussen
Innovatie en mensen

Technologische en niet-technologische innovatie brengt
pas verbetering als ze goed wordt ingepast in de sociale
en maatschappelijke infrastructuur. Empirisch onder-
zoek toont aan dat succesvolle innovaties van bedrijven
voor slechts 25% toe te schrijven zijn aan de technologi-
sche uitvindingen; 75% van het succes is te verklaren
door niet-technologische factoren, door de inzet van en
acceptatie door mensen. Geautomatiseerde beurshan-
del heeft menselijke procedures nodig om

uitglijders te voorkomen; complexe medische appara-
tuur redt alleen levens als degenen die ermee moeten
werken de apparaten kunnen bedienen; nieuwe vaccins
werken alleen als mensen de noodzaak ervan accep-
teren en zich dus ook werkelijk laten vaccineren.

In het sociale en maatschappelijke fundament van
innoverende topsectoren kan een derde laag dan ook
niet ontbreken: op basis van grondige kennis zorgen
dat innovatie en samenleving optimaal op elkaar zijn
afgestemd.

Vanuit de Sociale Infrastructuur Agenda zal samenhan-
gende kennis worden verzameld, ontwikkeld, verspreid
en toegepast op onder meer de volgende terreinen:

> Mensen en organisaties efficiénter en intelligenter
laten omgaan met snel groeiende hoeveelheden
informatie (en misinformatie);

> Verbeteren van de samenwerking tussen mens en
technologie, bijvoorbeeld door betere interfaces
tussen mens en machine te ontwerpen of te zorgen

Sociale Infrastructuur Agenda

dat energieconsumenten zich in toekomstige smart
power grids ook als goede lokale energieproducenten
gaan gedragen;

Ontwikkelen en toepassen van betere methoden
rond risico-perceptie, risico-analyse en risico-
management;

Voorkomen en beheersbaar maken van problemen
met privacygevoelige informatie bij het vormgeven
van nieuwe ICT-omgevingen (Ambient Intelligence);
Analyseren van de sociaal-culturele acceptatie van
nieuwe vormen van innovatie en technologie;
Voorspellen van de wederzijdse beinvloeding van
informatie- en communicatietechnologie enerzijds en
sociale cohesie, migratie en (culturele) identiteit
anderzijds.
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Wie beheert de sociale
infrastructuur agenda?

De Sociale Infrastructuur Agenda zal leiden tot een

hoogwaardige kennisinfrastructuur waarin samenhan-

gend wordt gezocht naar het optimaliseren van com-

plexe sociale en maatschappelijke systemen. De Agenda

wordt opgesteld en geleid door een consortium geba-

seerd op wat bekend staat als de triple helix van succes-

vol innovatiebeleid:

1. bedrijfsleven en maatschappelijke organisaties;

2. kennisorganisaties zoals NWO, KNAW (SWR en
RGW), TNO, STW en kennisinstellingen;

3. overheid.

De kwaliteit en de voortgang van de agenda zal zijn
geborgd door regie van de Nederlandse Organisatie
voor Wetenschappelijk Onderzoek (NWO), gebieden
Maatschappij- en Gedragswetenshappen (MaGW) en
Geesteswetenschappen (GW). NWO heeft al veel
ervaring met codrdinatie van initiatieven op het snijvlak
van wetenschap, bedrijfsleven en samenleving. Op soci-
aal-maatschappelijk terrein is NWO bijvoorbeeld actief
in vier door het ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap opgerichte Maatschappelijke Topinstituten
(MT/’s) met internationaal goede reputaties:

» Netspar (Network for Studies on Pensions, Aging and
Retirement);

» TIER (Top Institute for Evidence Based Education
Research);

» NICIS (Netherlands Institute for City Innovation
Studies);

> HiiL (Hague Institute for the Internationalisation of
Law).

Sociale infrastructuur als basis voor
alle topsectoren

Een deel van de Sociale Infrastructuur Agenda betreft
kennis die het best wordt ontwikkeld en toegepast op
een niveau los van specifieke, afzonderlijke topsectoren.
Vaststelling, financiering en uitvoering van dit deel van
de Agenda kan bijvoorbeeld door middel van een of
meer landelijke innovatiecontracten waarin opbrengsten
worden vastgelegd.

Bij de uitvoering van de Sociale Infrastructuur Agenda
zal er veel aandacht worden besteed aan het valoriseren
van de verzamelde en nieuwe ontwikkelde kennis. Hier-
bij wordt gebruikgemaakt van de ervaring opgedaan in
Evaluating Research in Context (ERIC), dat zich richt op
het verbeteren van de maatschappelijke en economi-
sche impact van wetenschappelijk onderzoek. Dit
gebeurt bijvoorbeeld door het gericht ondersteunen van
bestuurs- en beslisorganen en de sociale partners bij het
ontwikkelen van nieuw beleid; door het voeden van
wetenschappelijke adviesraden die helpen nieuw beleid

vorm te geven; door de opleiding van nieuwe generaties



beleidsmakers en beleidsvoorbereiders (bij bedrijven,
maatschappelijke organisaties en de overheid); en door
toepassing door bedrijven.

Sociale infrastructuur binnen
afzonderlijke topsectoren

De Sociale Infrastructuur Agenda betreft ook kennis en
producten die nauw moet zijn afgestemd op een of
meer afzonderlijke topsectoren. Topsectoren als ‘High
Tech’ en ‘AgroFood’ kunnen op deelterreinen heel
andere vragen en behoeften hebben dan topsectoren als
‘Logistiek’ of ‘Energie’

Binnen de Sociale Infrastructuur Agenda is daarom ook
veel ruimte voor innovatiecontracten met afzonderlijke
Topteams. Via zulke contracten wordt bijvoorbeeld ken-
nis ontwikkeld en door middel van concrete producten
toegepast op specifieke behoeften op het gebied van
menselijk kapitaal.

Topsector-specifiek werk kan daarnaast worden benut
voor kennis over bijvoorbeeld manieren om meer men-
sen te betrekken bij product- en procesinnovaties; voor
flexibeler werk- en bedrijfsorganisatievormen; voor
meer betrokkenheid en grotere medeverantwoordelijk-
heid van stakeholders bij ontwikkeling van de sector;
voor meer en beter ondernemerschap; en voor het ver-
sterken van de veerkracht en het reorganisatievermogen
van de betreffende sector.

]_ 8 Sociale Infrastructuur Agenda
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