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Doel van het PRIORITEIT -programma
Psychische Vermoeidheid in de Arbeidssituatie (PVA)

In het ingediende voorstedl voor het PRIORITEIT-programma Psychische Vermoedheld in de
Arbeidsstuatie (PVA) van februari 1995 wordt de volgende omschrijving van psychische vermoeidheid
gehanteerd:

“ Het syndroom dat ontstaat als gevolg van psychische belastingen die zich ontwikkeld hebben in
voorafgaande fysieke en psychische activiteit, in het bijzonder arbeidsactiviteit, en dat
betrekking heeft op negatieve veranderingen in psychische functies op basis waarvan het
moeilijk, of zelfs onmogelijk wordt om doelgericht (taak)gedrag te ontwikkelen of in stand te
houden” *.

Als normad, reversbd verschijnsd treedt psychische vermoeidheid op in elke vorm van taakgedrag,
wanneer dat maar lang genoeg en ononderbroken wordt volgehouden. Deze acute psychische
vermoeidheid wordt onderscheiden van vermoeidheid die ds psychische klacht vrijwe niet tagk--
specifiek is en ook nauwelijks reversbe op kortere termijn. Dit laatste wordt aangeduid ds langdurige
vemoadhed ds psychische klacht. Belde verschijnsden worden gekenmerkt door een
symptomatologie die op belangrijke aspecten overeenkomdtig lijkt, hoewd niet identiek is. In de
gradatie ervan worden echter sterke verschillen gevonden, met dienovereenkomstig gevolgen voor het
functioneren en voor gezondheid en ziekte.

Het PVA-programma heeft ads dod het entameren en simuleren van een reeks samenhangende
onderzoeken, vanuit medische, gezondheldskundige en psychologische invashoeken, naar de aard en
de samenhang van acute vermoeidheid en langdurige vermoeidheid a's psychische klacht: hun ontstaan,
sgnaering en preventie in de arbeid; en naar hun gevolgen voor het functioneren binnen en buiten de
arbeid, en voor gezondheid en ziekte. Naast het genereren van specifieke kennis omtrent psychische
vermoeidheid in de arbeid beoogt het PRIORITEIT-progranma PVA tevens bij te dragen aan de
toepassing van deze inzichten en daarmee aan de wetenschappdlijke ondersteuning van de arbo-prak-
tijk.

De aanleiding voor het PVA-programma is twededig geweest. Ten earste is arbelds-gerelateerde
psychische problematiek, waarvan vermoeidheid een kernsymptoom vormt, een maatschappelijk
probleem waarmee hoge socide en economische kosten verbonden zijn. De Arbeldsomgtandighe-
denwet (Arbowet) vraagt een actieve opstelling van werkgevers en werknemers ten aanzien van
preventie van gezondhelds- en welzijngisco’s. Deze wet kent aan Arbo-diensten een beangrijke rol
toe, namdlijk de professonele ondersteuning en advisering hierbij. De benodigde inzichten en instru-
menten hiertoe ontbreken echter grotendedls. Het PV A-programma wil een bijdrage leveren in de
wetenschappelijke onderbouwing hiervan en daarmee aan de verwetenschappelijking van de arbo--
praktijk.

Ten tweede heeft het wetenschappelijke onderzoek naar psychische vermoadheid in de arbeid tot op
heden voord monodisciplinair gestate gekregen, bijvoorbedd in de arbeidspsychologie, de klinische en
gezondheidspsychologie, de epidemiologie en de bedrijfsgezondheidkunde. Dit onderzoek heseft
belangwekkende dedresultaten opgeleverd, maar de grenzen van de desbetreffende discipline werden
nauwelijks overschreden. De samenhang tussen de onderzoeksingpanningen vanuit verschillende
disciplinesis dan ook tot nu toe onderontwikkeld gebleven.

Het PV A-programma stdt zich expliciet ten doel multidisciplinair onderzoek te bevorderen.

Zie ook T.F. Meijman & W. Schaufeli (1996), Psychische Vermoeidheid en Arbeid. De Psycholoog, 31 juni 1996, 236-242.



Deelgebied 1 Acute psychische Vermoeidheid in relatie met Arbeid

Deelgebiedleider: Prof.dr. T.F. Meijman
Co0rdinerende postdoc: mevrouw Dr. M.M. Lorist

Dedgebied | gaat over onderzoek naar determinanten en ontwikkdingsmechanismen van acute
psychische vermoeidheid in relaie met arbeid en de gevolgen daarvan voor het functioneren en het
welbevinden. Binnen het Dedlgebied zijn er drie onderzoekdijnen, te weten: onderzoek van
handdingsefficiéntie, onderzoek van neuroendocriene modulering van  geheugenprocessen  en
onderzoek van neuroendocriene en (temming) spill-over effecten van taakbe asting.

Het onderzoek binnen de eerge lijn heeft een funderend karakter. Beoogd wordt het bestaande inzicht
te verdiepen in vermoeaidheld as verschijnse in de psychische regulering van taskverrichtingen. Daartoe
moeten bestudeerd worden de relaties tussen taskspecifieke cognitieve controleprocessen en daaraan
gerdateerde ingpannings- en  motivatiemechanismen aan de ene kant, en aan de andere kant
vermoeidheldsverschijnsden zods die tot uiting komen in veranderingen van de handdingsefficiéntie.
Belangrijke onafhankdlijke variabden zijn: tijd van het eimad in relatie met de taskduur en met de duur
en de aard van overige belagtingen,

tijdsdruk, pauzeregime en as mediérende variabelen motivationele toestand en gezondhel dstoestand
van de taakuitvoerder en psychosocide context. Binnen deze onderzoekdijn zijn inmiddds vier
internationae publicaties verschenen of in druk en twee publicaties zijn aangeboden.

In de tweede lijn gaat het om onderzoek naar de modulering van geheugenprocessen door
neuroendocriene activering. De achterliggende gedachte is dat onder invioed van belagtingen het
sympatisch bijniermerg systeem (adrenaine en noradrendine) en de hypofyse bijnierschors (ACTH en
cortisol) worden gestimuleerd. Uit dieronderzoek zijn er aanwijzingen dat zowe (perifeer afgescheide)
adrendine ds cortisol, direct of indirect, invioed kunnen hebben op hersengtructuren die van belang zijn
voor het adequaat functioneren van geheugenprocessen, met name van emotioned geladen materiad. In
deze lijn wordt onderzoek gedaan volgens een experimentele opzet middels farmacol ogische blokkade
of simulering (double blind placebo gecontroleerd) bij proefpersonen met burnout klachten en
depressieve klachten, en bij gematchte controles zonder klachten, met ds dod inzicht te krijgen in de
neuroendocriene modulatie van geheugenprocessen en mogelijke verschillen daarin tussen patient-
groepen en gezonde controles.

In de derde lijn gaat het om onderzoek naar de betekenis van hersted van werkbelasting, en meer in het
bijzonder om onderzoek naar determinanten van spill-over van ingpanningsverschijnsaen op de niveaus
van cognitief, fysologisch (met name neuroendocrien) en emotioned functioneren, vanuit de werksitu-
atie naar herstelsituaties buiten het werk. In vigerende arbel dspsychol ogische en arbel dsgeneeskundige
theoriegn, zods het ‘beagting-herstd mode’ en het ‘herziene mode belagting-belastbaarheid’, wordt
verondersteld dat de cumulatie van dergdlijke verschijnselen, op grond van onvoldoende kwantitatief
of kwdlitatief herstel(mogelijkheden), een deutdrol spedt in de ontwikkding van acute vermoeidheid
naar langdurige vermoeidheid ds psychische klacht. Tevens wordt in deze lijn onderzoek gedaan naar
deinterferentie, pogtief of negatief, tussen de werkgtuatie en de thuisstuatie.

Onder zoek spr oj ecten die wor den uitgevoerd binnen Deelgebied | -a
Cognitieve aspecten van taskvermoeidheid

Titel Acute psychische vermoeidheid: Handelingsefficientie en



handelingsber eidheid
Projectnummer 580-02.101
L ocatie Rijksunivergteit Groningen,
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Beschrijving

In de arbeidsstuatie zijn mensen continu bezig met het uitvoeren van mentale en fysieke taken.
Tijdens het uitvoeren van deze taken wordt een beroep gedaan op een breed scala van
vaardigheden. Een dgemeen verschijnsel dat optreedt d's gevolg van het uitvoeren van deze taken is
het ontstaan van vermoeidheid. Factoren die geassocieerd worden met het optreden van
vermoeidheid zijn, een verminderde controle over de Stuatie en ineffectief gedrag met ds mogdlijk
gevolg een grotere kans op het maken van fouten. Er wordt verondersteld dat effecten van
vermoeidheid gecompenseerd kunnen worden door het investeren van meer ingpanning in het
uitvoeren van de taak of het veranderen van een ingoanningsvragende strategie naar cognitief/fysiek
minder belastende drategieén.

In samenwerking met Medische Fysiologie is een onderzoeksproject gestart in het kader van de
breedtestrategie van de School of Behaviourd and Cognitive Neurosciences (BCN). Het
hoofdthema van deze breedtestrategie is “ gedrag, vermoeidheld en herstd”. Het betreffende project
richt zich met name op de codrdinatie tussen mentae en fysieke agpecten van tagkuitvoering. Er is
weinig bekend over deinvloed die fyseke vermoeidheid hesft op het cognitief functioneren van
personen. |n de eerste studie die samen met Medische Fysiologie is uitgevoerd, is de relatie tussen
motorische vermoeidheid en cognitief taak gedrag bestudeerd. In een dubbel-tagk Stuatie waarin
proef personen een isometrische kracht moesten leveren gedurende een bepaa de periode waarin zij
tevens een auditieve keuze reactietijd taak moesten uitvoeren, is aangetoond dat het uitvoeren van
een relatief Smpde motorische activitelt duiddijke effecten teweeg brengt op mentaa niveau. In een
tweede experiment is de kracht die de proefpersonen werden geacht te leveren terug gebracht tot
een niveau waarop niet of nauwelijks vermoe dhe dsverschijnse en werden verwacht. De negatieve
effecten op tagkgedrag die met ‘time-on-task’ werden waargenomen in de auditieve tagk,
verdwenen nagenoeg. Blijkbaar is het niet de fysieke belasting die een rol spedit bij het veroorzaken
van interferentie tussen taken, maar is vermoeidheid een crucide factor. In de dubbd-taak gtuatieis
gebruik gemaakt van een auditieve keuze reactietijd taak waarin een reactie moest worden gegeven
in de vorm van het indrukken van een knop. Deze motorische activiteit zou mogdijk van invioed
kunnen zijn op de aard van de waargenomen verschijnsgen. In een vervolgonderzoek za gebruik
worden gemaakt van een taakopzet waarin motorische processen, anders dan die processen die
worden gebruikt in de fysieke taak, worden uitgeschake d.

Begin dit jaar istevens een nieuw project gestart (580-02-109) waarin de rol van cognitieve
controle mechanismen in het kader van acute psychische vermoeidheid zal worden bestudeerd.

Titel Mentale vermoeidheid en stategiegebr uik
Projectnummer 580-02.100B
L ocatie Rijksuniversteit Groningen, Faculteit PPSW

Vakgroep Experimentele. en Arbeidspsychologie
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Titel Circadian and behavioral determinants of fatigue
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Beschrijving

Slagp dient voor herstel van ‘schade’ die in de loop van de afgelopen wakkerperiode is
opgelopen. Deze ‘ schade uit zich in ‘diepe’ dagp met ved ddta (1-4Hz) activiteit in het corticale
EEG, en is athankdlijk van de duur van de voorafgaande wakkerperiode. Er zijn aanwijzingen dat
de ‘schade’ mede afhangt van de inhoud van de wakkerperiode. Zo is in onze groep aangetoond
dat socide gtress bij ratten leidt tot diepere dagp, en dat die daap functioned vergelijkbaar is met
normale dagp (Meerlo et d. 2001). Er zijn ook aanwijzingen dat de ‘schade’ niet overd op het
brein in gelijke mate optreedt (Strijkstra et d. in prep.).

Op basis van onder meer het bovenstaande is de hypothese beschreven dat boven-normad
gebruik van bepadlde delen van de cortex mogelijk meer ‘schade oplevert, en dat die delen
vervolgens meer behoefte aan herstel zullen hebben. Kattler et al. (1994, J. Sleep Res. 3:159-
164) heeft zo' n effect beschreven voor de somatosensorische cortex.

Uit een recent experiment in ons lab waarin door proefpersonen 40 uur niet gedapen is blijkt dat
subjectieve daperigheid samenhangt met de dynamiek van bepadde frequenties in het EEG
(Strijkstra et d. in press), onder meer in het theta (4-8Hz) bereik op frontae locaties en in het
dpha (8-12Hz) bereik met een meer globde verdding over de schedd (Strijkstra et d.
submitted). Ook voor de event-related potentiad P300 zijn er locatie- specifieke relaties gevonden
met subjectieve vermoeidneid. De data van dit experiment zullen verder uitgewerkt en
gepubliceerd worden, en dienen as kader voor de komende experimenten.

In dit PVA-project zal onderzocht worden of effecten, zod's gevonden voor belasting en dagp van
de somatosensorische cortex, ook plaatsvinden op twee andere corticale locaties, t.w., de visuele
cortex en de frontale cortex. Hiervoor zullen twee experimenten worden uitgevoerd, waarvan het
eerste za garten in december 2001, en het tweede medio 2002. VVoor het experiment waarin de
visude cortex gestimuleerd zal worden, wordt de aanvraag voor de medischethische
toetsngscommissie medio september ingediend. In belde experimenten zullen verschillen tussen de
hemisferen, in termen van de belasting en het herstd tijdens de daaropvolgende dagp, dienen as



maatstaf voor de effecten van de experimentele behandding. Daarnaast zullen de effecten van de
experimentde behandding op subjectieve vermoeidheid, performance taken en event-related
potentials worden gemeten gedurende de wakkerperiode.

In het experiment met de visuele werklast zullen proefpersonen in een cross-over balanced design
gedurende een 16 uur periode worden blootgesteld aan een uurlijkse computergestuurde
testbatterij, waarin geruime tijd het linker dan wel het rechter visuele veld wordt blootgesteld aan
een dternerende ‘checkerboard” stimulatie. Checkerboard stimulatie geeft een behoorlijke
verhoging van de regionadle doorbloeding van de visuele schors, en er mag dan ook verwacht
worden dat er een verhoging van de locae ‘schade za plaatsvinden. De performance van de
visudle schors za vervolgens onderzocht worden met event-related potentials. In de testbatterij
zullen subjectieve vermoeidheidsschaden worden opgenomen om de relatie met de objectieve
gegevensin kaart te brengen.

Titel Errors, error management and fatigue
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Beschrijving

De impact van vermoeidheid op het maken van fouten en het leerproces wordt onderzocht. De
belangrijkste hypothesen zijn dat vermoeidheid invioed zal hebben op de manier waarop mensen
omgaan met fouten en dat vermoeidheid effect za hebben op het leerproces van error training.

Error management heeft betrekking op het beheersen van de negatieve invioeden van fouten en het
bevorderen van mogdlijke positieve invioeden die fouten kunnen hebben. Om dit mogdlijk te maken
is er onderzoek nodig naar de factoren die leiden tot negatieve foutenconsequenties en naar de
omstandigheden die kunnen leiden tot leren van fouten.

Bij het oplossen van complexe problemen of het leren van nieuwe taken zijn een aantal stgppen in
het probleem-oplossingproces noodzakdlijk. Zo is het van belang dat men dod gericht te werk gaat
hetgeen betekent dat men doelen stelt en deze doelen in gedachten houdt tijdens de taak. Plannen is
noodzakeijk om te kunnen kiezen welk doel het meest zal opleveren tijdens een tagk en om te nate
gaan welke acties noodzakelijk zijn voor het beretken van een dod. Een ander belangrijk procesis
feedback-evauatie. Door midde van feedback kan men het probleemoplossnggedrag
optimaliseren en kan men bestaande kennis uitbreiden. Er zijn vele taken te bedenken waarin deze
sappen van essentied belang zijn voor predtatie. Bijvoorbedd tijdens het exploreren van een
complex computersysteem of tijdens het corrigeren of detecteren van fouten.

De vraag is of vermoeidheid invioed heeft op de manier waarop men in zulke complexe taken
handdt. Dus op welke manier veranderd het gedrag van mensen ds ze werken aan complexe taken
onder vermoeidheid. Een volgende vraag die men zich hierbij zou kunnen gdlen is hoe
vermoeidheid het gedrag tijdens complexe taken kan beinvioeden. Dit daat dus meer op de
(cognitieve) processen die ten gronddag liggen aan het gedrag.



In dit project wordt ingegaan op beide vragen. Met verschillende experimenten zal geprobeerd
worden inzicht te verkrijgen in de antwoorden op deze vragen.

Voortgang
In een observationed onderzoek werd nagegaan wat voor exploratiestrategieén zijn te identificeren

as proefpersonen moeten werken aan een task met een computerprogramma waarmee ze
onbekend zijn. Dit onderzoek heeft geeid tot een inventarisering van een aanta beangrijke
drategieén en de consequenties daarvan in termen van predtatie en fouten. Beangrijke
exploratiestrategieén waren, systematische exploratie, niet-systematische tria-and-error, en rigide
gedrag. Systematische explorétie is een optimale strategie die gekenmerkt wordt door doel gericht
gedrag en een hoge mate van planning en feedback evauatie. Niet-systematische trid-and-error is
een drategie waarbij men min of meer willekeurig dingen uitprobeert (vaak gepaard met gevoelens
van paniek). Rigide gedrag wordt gekenmerkt door perseveratie en moeilijkheden in het lodaten
van foutieve ideeén.

Er is een experiment uitgevoerd waarin de bovengenoemde exploratiestrategieén van een vermoeide
groep proefpersonen werden vergeleken met een controlegroep. Dit toonde aan dat vermoeide
proefpersonen minder gebruik maekte van systematische exploratie en meer rigide gedrag
vertoonden. De resultaten van dit onderzoek leken erop te wijzen dat vermoeidheid dus invioed
heeft op de mate van doelgericht gedrag, plannen, en evauatie van feedback. Deze uitkomsten
kwamen op sommigen punten overeen met bevindingen uit andere onderzoeken met ouderen
mensen of mensen met een beschadiging aan de prefrontae cortex. Er werd dus verwacht dat
vermoeidheid voora invioed heeft op bepaade functies van het werkgeheugen die men normaliter
aanduidt ds executive functions.

Om deze hypothese op een meer directer wijze te testen hebben we een onderzoek uitgevoerd
waarin we de prestatie van een groep vermoeide proefpersonen op de Wisconsin Card Sorting Test
(WCST) en de Tower of London (TOL) vergeleken met de prestatie op deze test van een controle
groep. Dezdfde vermoeidheidsmanipulatie ds in het vorige onderzoek werd gebruikt. Dit
onderzoek bevestigde de hypothese dat vermoeidheld met name invioed hesft op executive
functions. Vermoeide proefpersonen deden het dechter op de WCST. Ze hadden moeite met
conceptudisatie van de problemen en perservereerde meer. Op de TOL hadden de vermoeide
proefpersonen meer tijd nodig om te plannen.

Analyse van de reactietijden van de WCST toonden ook aan dat vermoeide proefpersonen moeite
hadden met de toewijzing van extra aandacht aan de taak op het moment dat de taak dit vereiste.
Hetgeen duidt op een verminderde zdlfregulatie

Parallel aan het central executive onderzoek is een onderzoek uitgevoerd waarin werd nagegaan of
de effecten van vermoeidned ook gemeten konden worden met behulp van een
onderzoeksparadigma dat vagk gebruikt wordt in onderzoek naar het oplossen van complexe
problemen. Hierbij moesten de proefpersonen werken met een bosbrandsmulatie waarin ze het
commando hadden over verschillende brandweerunits. De maten in dit onderzoek waren het aantal
en soort commando’s dat gegeven werd, predtatie, en de uitkomsten van eenvragenlijst waarin
vragen gesteld werden over de mate van dfleiding en niet-relevante cognities, de mate waarin men
zich ingpande, en dergdijke. Dit onderzoek leverde geen duiddijke resultaten op. Er waren geen
sgnificante verschillen in prestatie of gedrag. Ook op de schden van de vragenlijsten verschilde de
vermoeide proefpersonen niet van de controle groep. Wel waren er sgnificante corrdaties van
enkele schaen met de mate van vermoeidheid die de proef personen rapporteerde. Bijvoorbeeld de
mate van aandacht voor taakrelevante aspecten. Het is mogelijk dat de gebruikte methoden in dit
laatste experiment niet gevodig genoeg zijn om de effecten van vermoeidheid aan te tonen. In dit
experiment is 0ok een andere manipulatie gebruikt s in de vorige twee onderzoeken dit kan ook
een rol gespedd hebben.
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Beschrijving

In ons land ontwikket zich momented een praktijk van flexibele werk/rudttijd regelingen. Deze
ennen een ruime varidie ten aanzien van de lengte van de werkdag en de wijze waarop de werkuren
over de dag en de dagen over de (werk)week zijn verspreid. Er is nog weinig wetenschappelijke
kennis beschikbaar over de positieve en/of negatieve gevolgen van deze regdlingen voor
werknemers. Als mogdijk voorded wordt wel genoemd dat werk- en gezinstaken beter met elkaar
gecombineerd zouden kunnen worden. Een mogdlijk naded betreft echter het risico op
overbelagting en onvoldoende herstel ds gevolg van lange werkdagen en -weken, het werken op
afwijkende tijdstippen en onvoldoende vrije tijd tussen opeenvol gende werkperioden.

Bij bestaand empirisch onderzoek op het terrein van Werk-Thuis interferentie (WT]) is een aantd
kanttekeningen te plaatsen. Allereerst heeft onderzoek zich tot nu toe vedd gericht op de negatieve
invioed van werk op de thuissituatie. Toch is het evengoed denkbaar dat werk en privé ekaar
positief beinvioeden, en dat werk niet aleen invioed heeft op de thuisstuatie, maar ook andersom.
Een tweede kanttekening betreft het ontbreken van een eenduidige definitie van ‘werk-thuis
interferentie’ (WT]I), evenas een duiddlijk theoretisch kader van waaruit WTI zinvol bestudeerd kan
worden. Regelmatig wordt WTI in onderzoek omschreven as een ‘ spillover’ - proces, waarbij
verondersteld wordt dat emoties, attitudes, of gedrag tot sand gekomen in het ene domein
doorwerken in het andere domein. Ook wordt WTI in onderzoek vedvuldig omschreven s een
toestand waarbij eisen die gesteld worden in het ene domein conflicteren met elsen uit het andere
domein, waarbij vaak een onderscheid wordt gemaakt tussen ‘time-based’, ‘strain-based’, en
‘behavior-based’ conflicten. De benaderingen van WTI ds ‘ spillover-proces en ds’ conflicterende
toestand’ laten zich niet makkdijk verenigen. Een derde kanttekening is dat wanneer WTI wordt
opgevat ds een vorm van ‘spillover’ onvoldoende recht wordt gedaan aan de dynamiek van dit
proces welke van dag tot dag kan verschillen. Een laatste kanttekening is dat onvoldoende bekend
over welke factoren in de werk- en thuissituatie (‘ antecedenten’) en welke psychische
gezondheidsindicatoren (‘ gevolgen’) aan WTI gerdateerd zijn en hoe persoonsgebonden factoren
deze rdaties beinvioeden.

Dit onderzoeksproject heeft tot doe aan bovengenoemde tekortkomingen tegemoet te komen door
de antecedenten in de werk- en thuisstugtie evends de gevolgen van verschillende typen WTI te
bestuderen. WTI wordt opgevat as een proces waarbij de handelingsmogelijkheden van een
persoon in het ene domein beinvioed worden door ingpanning en tagkeisen uit het andere domein.
Hierbij isWTI omschreven in termen van het Ingpanning-Herstel Moddl (Meijman, 1989), waarbij
de handdlingsmogedijkheden betrekking hebben op het ‘kunnen’ en ‘willen’ investeren van tijd en
‘effort’. Verondersteld wordt dat dit proces kan plaatsvinden in beide richtingen (van werk naar



thuis en vice versa) en dat het kan gaan om zowe negatieve as positieve beinvioeding. We

onderscheiden derhave de volgende vier typen WTI: WTI-negatief, WTI-positief, TWI-negatief en

TWI-positief. Het Demand- Control- Support Modd, evend's het Effort-Reward Imbalance Modd,

fungeren beide a's theoretisch kader voor de keuze van de te bestuderen antecedenten in de werk-

en thuissituatie (‘demands, ‘control’, ‘support’ en ‘rewards’). Wat betreft de mogdijke ‘ gevolgen’

van WTI is een keuze gemaakt voor enerzijds ‘werk-gerelateerde’ psychische

gezondheidsindicatoren (zoas burnout) en anderzijds ‘dgemene (d.w.z. niet per se werk-

gerelateerde) psychische gezondhe dsindicatoren (zods dagpkwaliteit en ziekteverzuim). De

volgende vier onderzoeksvragen staan centrad in het project en liggen ten gronddag aan het

hieronder weergegeven onderzoeksmode!:

1. Wat isde aard van de werk-thuis interferentie?

2. Weke werk- en thuiskenmerken (antecedenten) hebben invioed op (de verschillende typen)
WTI?

3. Wat zijn de gevolgen van (de verschillende typen) WTI op vermoeidheid en gezondheid van
werknemers?

4. Wat is de invioed van persoonsgebonden factoren op de relatie antecedenten en gevolgen van

WTI?

Stand van zaken tot nu toe

Deelonderzoek 1: grootschalig vragenlijstonder zoek

Dit dedonderzoek is afgerond en heeft geresulteerd in een aantal publicaties. Op grond van
vragenlijstgegevens die verzameld zijn bij 751 medewerkers van het Nederlandse PTT-Post bedrijf
IS, naast het eerdere Nederlandstdig artikel rondom ontwikkeing en vaidering van de SWING
(Survey Werk-thuisinteractie Nijmegen) (Wagena & Geurts, 2000 ), nu ook een Engelstaig artikel
ingediend ter publicatie (Demerouti, Geurts & Kompier, 2001). In dit artikel staat, naast de
psychometrische kwaliteit van de SWING, de relatie centraal tussen werkkenmerken (demands,
control en support), thuiskenmerken (demands, control en support), vier typen werk-thuis interactie
en gezondheid (habitued en momentaan). Ten eerste vinden we ondersteuning voor de
verondergtdde vier-factor structuur van de SWING (1. negatieve invlioed van ‘work’ op ‘home
(WHI-neg), 2. negatieve invloed van prive op werk (HWI-neg), 3. positieve invioed van werk op
privé (WHI-pos) en 4. positieve invioed van privé op werk (HWI-pos). Daarnaast vinden we
ondersteuning voor de hypothese dat ‘job demands voora samenhangen met een WHI-neg (enin
mindere mate met positieve interactie tussen belde domeinen), terwijl ‘control’ en ‘support’ in de
werkstuatie voora samenhangen met positieve interactie tussen beide domeinen. De
thuiskenmerken laten een minder eenduidig bedld zien. Wat betreft de twee gezondheidsindicatoren
(gezondheidsklachten en acute vermoeidheid) vinden we de sterkste relaties met WHI-neg, waarbij
de relaie met de meer habituele uitkomstmaat (gezondheidsklachten) sterker is dan met de acute
vermoeidheidsmaat. Het artikel waarin deze studie wordt beschreven wordt momentedl gereviseerd
en za (vermoeddlijk in oktober) opnieuw worden ingediend bij Journd of Occupationa Hedlth

Psychology.

Op grond van dezelfde steekproef is tevens een artikel geschreven waarin gezocht wordt naar
work-thuis clusters en —profiden (Demerouti & Geurts, 2001). Ten eerste is nagegaan welke typen
werk-thuis interactie (WHI-neg, HWI-neg, WHI-pos, HWI-pos) in combinatie met elkaar
voorkomen en in hoeverre dit betekenisvolle clusters vormen. Vervolgens is nagegaan hoe deze
clusters zich van ekaar onderscheiden op individuel e kenmerken, werkkenmerken, thuiskenmerken
en gezondheidsindicatoren. Uit een cluster-anadyse kwamen vijf betekenisvolle clusters naar voren:
1. zij die geen werk-thuis interactie ervaren (noch negatief, noch postief); 2. zij die op dle fronten
werk-thuisinteractie ervaren (negatief en positief, van werk op privé en omgekeerd); 3. zij die
voornamelijk negatieve interactie ervaren (WHI-neg en HWI-neg); 4. zij die dleen positieve invioed
van werk op prive ervaren (WHI-pos), en 5. zij die aleen positieve invlioed van privé op werk



ervaren (HWI-pos). Het negetieve clugter (3), waarin ved mannelijke fulltimers vertegenwoordigd
waren, bleek de werkkenmerken as meest ongunstig te karakteriseren (hoge demands, weinig
control, weinig support) en tevens reatief ved gezondhei dsklachten te rapporteren. De twee
positieve clusters bleken hun werksituetie relief gunstig te percipieren, evends hun welzijn en
gezondheid. In clugter 2 (dle typen WHI), waarin ved aleenstaanden vertegenwoordigd waren,
bleek de dechtste gezondheid te worden gerapporteerd. Het artikel waarin deze studie wordt
beschreven isin juni van dit jaar ingediend bij Community, Work & Family.

In een derde artikel, op basis van dezelfde steekproef , Saat de vraag centraa naar de relatie tussen
overwerk, werk-thuisinterferentie en gezondheid in “high reward” en ‘low reward’ functies (van der
Hulst & Geurts, in press). Overwerk, voora in combinatie met ‘low rewards’, bleek gepaard te
gaan met negatieve interactie tussen werk en privé. Onder de overwerkers bleek voord de
combinatie van ‘low rewards  en een hoge ervaren druk tot overwerken gepaard te gaan met ved
ervaren negatieve invioed van werk op prive.

Deelonderzoek 2: literatuuronderzoek

Dit dedlonderzoek is eveneens afgerond. Dit heeft geresulteerd in een State- of-the- Art hoofdstuk
onder de titdl *Work-nonwork interface: A review of theories and findings (Demerouti & Geurts, in
press). Het hoofdstuk zal verschijnen in het Handbook of Work & Hedlth Psychology (Eds:
Schabracq, Winnubst & Cooper).

Deelonderzoek 3: secundaire analyses op bestaande data-bestanden

Dit dedonderzoek isin volle gang en heeft geresulteerd in diverse artikelen. In een studie uitgevoerd
in meerdere homogene onderzoeksgroepen (arts-ass stenten, leidsters kinderdagopvang en
buschauffeurs), met een kruisvdidatie in een omvangrijke heterogene steekproef, Saat de vraag
centraal in hoeverre de relatie tussen werkdruk en gezondheid gemedieerd wordt door werk-thuis
interferentie (Geurts, Kompier, Roxburgh & Houtman, provisondly accepted). Werk-thuis
interferentie blijkt een sterk medierende rol te spelen, voorad in de relatie tussen werkdruk en
gezondheidsklachten. Het artikel waarin bovenstaande studie wordt beschreven is positief
ontvangen door Journal of VVocational Behavior, en zal met enige revise in oktober van dit jaar
opnieuw worden ingediend.

Een tweede artikdl is geschreven op basis van onderzoeksgegevens verzameld bij 3,122
medewerkers bij de Nederlandse marechaussee (Demerouti, Geurts, Bakker & Euwema, 2001).
Hierbij staat de vraag centraal welke aspecten van shiftwork gerdlateerd zijn aan job attitudes,
werk-thuis interferentie en gezondheid. Wat betreft de aard van shiftwork werd onderscheid
gemaakt op bads van ‘rotation’ (d.w.z. regelmatigheid versus onregematigheid, ofwe vaste versus
wisselende diengten) en ‘timing’ (d.w.z. wel of geen avond- en/of weekendwerk). Met name het
hebben van steeds wissdlende diensten bleek sterk gepaard te gaan met negatieve job attitudes
(o.a, ontevredenheid, cynisme, en verloopgeneigdheid), terwijl voora avond en/of weekend-shifts
gepaard gingen met werk-thuisinterferentie. De meest ongundtige shifts in termen van werk-prive
balans waren de vaste diensten waarin een beroep werd gedaan op weekenden en/of avonden. Het
artikel waarin deze studie wordt beschreven is in augustus van dit jaar ingediend bij Ergonomics.

Een derde artikd is gebaseerd op onderzoeksgegevens van drie verschillende steekproeven
(pensicenfonds, arbodienst, verzekeringsmaatschappij) en richt zich op het toetsen van de reldie
tussen enerzijds job demands and job resources en anderzijds WHI-neg en WHI-pos (Bakker &
Geurts, 2001). De resultaten ondersteunen in grote lijnen het veronderstelde * dud- process model of
work-home interference’, waarbij de job demands het sterkst gerdlateerd zijn aan WHI-neg, en job
resources aan WHI-pos. Het artikel waarin deze studie wordt beschreven isin april van dit jaar
ingediend bij Work & Occupations.



Een vierde (Nederlandgtdig) artikel is geschreven op basis van gegevens verzameld door TNO-
Arbeid bij circa 5,000 Nederlandse politiefunctionarissen (Dikkers, Geurts & Houtman, 2001). In
deze studie worden mannelijke en vrouwdijke politiefunctionarissen vergeleken op hun
gepercipieerde werksituatie, ervaren werk-thuis conflict, gezondhe dsindicatoren en de relaties
hiertussen. Het artikel waarin deze studie wordt beschreven isingediend bij Gedrag en Organisdtie.

In Biilage 1 gaat een overzicht van diverse (grotendeds) Nederlandse studies waarin de SWING is
opgenomen voor het meten van werk-thuis interactie. Met adle onderzoekers zijn afpraken gemaakt
over de beschikbaarheid van de onderzoeksgegevens ten behoeve van verdere validering van de
SWING. Op grond van deze studies kunnen derhalve de komende jaren diverse publicaties worden
verwacht, met onder meer de projectleider ds (co-)auteur, waarin de SWING op haar merites
wordt getoetst.

Deelonderzoek 4: longitudinaal onderzoek

Dit dedlonderzoek moet nog worden uitgevoerd. Het beoogde vervolgonderzoek bij de
Nederlandse PTT-Post (rayon Den Bosch en rayon Arnhem) kon, ondanks eerdere toezeggingen,
hel aas niet worden uitgevoerd. Dit was een direct gevolg van het vertrek van de belangrijkste
gesprekspartners adaar (te weten de rayonmanager te Den Bosch en het Hoofd P& O te Arnhem).
Op dit moment wordt nagegaan of het mogdlijk is het beoogde dedonderzoek 4 ds te kunnen
uitvoeren.
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Beschrijving

In dit project wordt de relatie onderzocht tussen mechanismen die een rol spelen bij het ontstaan
van acute psychische vermoeidheid en chronische vermoeidheid. Bestaat er een relatie tussen acute
vermoeidheid door bel astende factoren in de arbeidssituatie en chronische vermoeidheid ds
klinisch- psychologisch klachtenpatroon? Uitgangspunt vormt de hypothese dat chronische
vermoeidheid een gevolg is van langdurige accumulaie van spill-over effecten van acute
vermoeidheid. Wanneer iemand onvoldoende van zijn werk herstdt, vindt er geen volledige de-
activatie plaats van de fysologische reactivitet, wat resulteert in een residu. Bij onvoldoende herstd
cumuleren deze residuen, waardoor de baans tussen activatie en de-activatie verstoord wordt. Dit
proces wordt spill-over genoemd. In het huidige onderzoek wordt onderzocht of dit mechanisme
ten gronddag ligt aan het trandtie-proces van acute naar chronische vermoeidheid. Om dit te
onderzoeken zullen drie experimenten uitgevoerd worden: een vooronderzoek, een patiénten
onderzoek en een werknemers-onderzoek.

Voor onder zoek

Dit onderzoek is uitgevoerd ter voorbereiding van de onderzoeken met werknemers, c.g. patiénten.
In eerde indantie zijn twintig sudenten in een gesmuleerde werkdag en aanduitend in de avond
getest. Gedurende de werkdag moesten zij verschillende adminigtratieve taken uitvoeren. Hun



cognitieve fitheld werd getest met behulp van een dandaard Sternberg-taak. Tijdens de uitvoering
van deze task werd de fysologische reactiviteit gemeten met behulp van de volgende variabelen:
hartdag, ademhaing (abdomen en thorax), en facide EMG activiteit (corrugator supercilii, frontais,
orbicularis oculi). De Sternberg task werd overdag op vier tijdstippen afgenomen in korte
testsessies (5 minuten taak). In de avond werd dezelfde taak afgenomen in twee opeenvolgende
testsessies van 25 minuten. Naast de fysiologie werden verschillende state vragenlijsten ingevuld
teneinde een indicatie te verkrijgen van de subjectieve gemoedstoestand en van vermoeidheid en
ingpanning. V oorafgaand aan de gesmuleerde werkdag werd een s&t trait vragenlijsten ingevuld om
z0 o.a. de mogelijke invlioed van persoonskenmerken nate gaan. Op basis van de Uitputtingsschaal
van de ‘Utrechtse Burnout Schad’ (UBOS) werden studenten in twee groepen ingededld: een
groep met een hoge score > 2 en een groep met een lage score £ 2. Omdat voorlopige resultaten
interessante veschillen lieten zien tussen deze groepen, is het onderzoek uitgebreid met 30 studenten.
In totadl zijn er 60 studenten gemeten, maar na uitva door technische problemen en artefacten zijn
nu de resultaten van 46 studenten beschikbaer.

Stand van zaken

De data verzameing van in totad 46 studenten is afgerond. De gegevens uit de vragenlijgen zjn
ingevoerd in Spreadsheets en geandyseerd. De prestatie-maten op de Sternbergtaek zjn
geanadyseerd. De EMG verwerking in de drie spieren is afgerond en de andyses zijn uitgevoerd. De
omzetting voor anayse geschikte data voor HR en HRV is afgerond. Er is een andyse programma
gechreven voor de verwerking van de ademhaingsgegevens. Over de resultaten worden
momented twee artikelen geschreven. Het eerste artikel presenteert de EMG resultaten en is in
concept gereed. Het tweede bevat de hartdag en hartdag variabiliteit resultaten. Dit artikel wordt
afgerond in december 2001.

Werknemers-onder zoek

Na het vooronderzoek is een onderzoek uitgevoerd bij zeer vermoeide werknemers. De
experimentele procedures en afhankelijke variabelen zijn zoved mogdlijk gdijk gehouden dsin het
vooronderzoek bij de studenten. De groep bestaat uit werknemers die aangemeld zijn via de
bedrijfsartsen van de Arbo Unie West- en Midden-Brabant. Het gaat hier om mensen die door hun
vermoeidheidsklachten tijddlijk niet deelnemen aan het arbeidsproces.

Sand van zaken

De data verzameling bij de zeer vermoeide werknemers-groep is afgerond (N=15). De gegevens uit
de date en trait vragenlijsten zijn ingevoerd in spreadsheets en geandyseerd. De EMG verwerking
in de drie spieren is afgerond en de andyses zijn uitgevoerd. Voor HR en HRV is de omzetting voor
verdere anadyse afgerond.

Tijdens het onderzoek met bovengenoemde groep werknemers bleek dat deze mensen dusdanige
klachten hadden dat zij dechts met grote moeite een volledige werkdag konden volhouden. Het
merended was dan ook tijddlijk niet actief in het arbeidsproces. Daarom is bedoten om een tweede
groep werknemers te onderzoeken die kampen met vermoeidheidsklachten, maar volledig actief zijn
in het arbeidsproces. Deze groep za worden vergeleken met een derde groep werknemers met
waeinig vermoeidheidsklachten. Volgens dezdfde criteriads de sudenten (Ubos >2, en £2).
Gestreefd wordt naar een minimum aanta van vijftien werknemers per groep. Beide groepen zullen
bestaan uit werknemers van de Arbo Unie West- en MiddenBrabant en uit werknemers uit andere
bedrijven met vergdijkbare werkzaamheden. De werknemers van de Arbo-unie zijn met
toestemming en hulp van de Arbodienst benaderd om zich ds proefpersoon voor het onderzoek
beschikbaar te gdlen. De andere sdlectie werknemersis afkomstig het PV A-onderzoek van J. de
Vriesen G. van Heck. Van deze mensen zijn ook longitidunde gevens bekend (5 megtmomenten)
over persoonlijkheid, vermoeidheid, depressie, burnout, coping en socide steun.




Stand van zaken

De data verzameling bij de groep werknemers met ved klachten is vrijwel afgerond (N=14). De
data verzamedling bij de groep werknemers met weinig klachten is gestart en vindt nog steeds plaats.
Er zijn nog seeds mensen bereéld om ded te nemen en geprobeerd wordt om de
onderzoeksgroepen zo groot mogeijk te maken.
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Beschrijving

Het dod van dit project is te onderzoeken in hoeverre interrupties tijdens het werk bijdragen aan
het ontstaan van psychische vermoeidheid. Voorgaand onderzoek heeft aanwijzingen opgeleverd
dat het overschakeen tussen taken een belangrijke factor vormt bij het ontstaan van psychische
vermoeidheid. In dit project wordt, middels een aanta experimenten, de invioed van interrupties op
het ontstaan van psychische vermoeidheld nader onderzocht.

V ooronderzoek

In het ngjaar van 1998 is gestart met een experiment waarbij studenten (N=20) as proefpersonen
hebben gefungeerd. Dit experiment had vooral tot doel de experimentele set-up, draaiboek en
gegevensverwerkingdijn te testen. In dit experiment is met name de factor frequentie van interrupties
gemanipuleerd. De proefpersonen werkten twee dagdelen, waarbij elk dagdee een andere conditie
vertegenwoordigde (ved resp. weinig interrupties). In dit experiment is niet het onderscheid tussen
hoge vermoe dheidsklachten en |lage vermoeid- heidsklachten onderzocht.

Volgens de resultaten van dit experiment blijken mensen meer ingpanning te moeten leveren
wanneer de conditie met ved interrupties in het tweede dagded vat, daarenboven geven ze dan
ook aan meer vermoeid te zijn. De motivatie voor het werk neemt gedurende de dag even sterk af,
maar in de conditie met ved interrupties in de middag wordt de semming sterker in negatieve zin
beinvioed dan wanneer er weinig interrupties zijn. Tevens besteden ze minder tijd aan de interrupties
(wijgt op afraffden van werk). Hieruit vat & te leiden dat wanneer mensen in de loop van de
werkdag meer vermoeid raken ze ook meer hinder ondervinden van interrupties.

Oorspronkdijk zouden de experimenten uitgevoerd worden met uitduitend werknemers ds
proefpersonen; daarbij zou onderscheid worden gemaakt tussen proefpersonen met en zonder
langdurige vermoeidheidsklachten. Als gevolg van de zeer moeizame werving van vermoeide
proefpersonen is daar dedls van afgeweken. In de huidige opzet nemen zowd dudenten ds
werknemers dedl aan het onderzoek. Op basis van Ubos-uitputtingsscores worden de groepen
onderverdedd in ‘vermoeiden’ en ‘nigi-vermoeiden’.

De stand van zaken

In een eerde experiment is het effect van de frequentie van onderbrekingen onderzocht. Aan dit
experiment hebben 50 studenten deelgenomen. De proefpersonen werkten gedurende twee
dagdelen aan een aantd taken. Het aantd interrupties per dagdedl werd gevarieerd. Er bestonden



vijf verschillende volgorden: weinig interrupties’ved interrupties, ved-/Awenig-, weinig-/weinig-, ved-
Ived- en geen-/geent.

Uit de resultaten komt naar voren dat gemiddeld genomen vermoeidheid en ingpanning toenemen
gedurende de dag, terwijl Postive Affect afneemt. Dit geldt echter niet voor ale groepen in dezelfde
mate. Opvallend is dat de groep die hdemaa niet onderbroken werd gedurende de dag, aan het
eind van de mddag het meest vermoeid is. Deze groep laat tevens een sterke daling in Pogtive
Affect zien. Van de groepen die wel met onderbrekingen worden geconfronteerd, vertoont de
groep met volgorde weinig/ved de grootste toename in vermoeidheid en ingpanning en daarnaast
een dgnificante afname van Podtive Affect. Samenvatend wijzen de resultaten erop dat
onderbrekingen een zeker stimulerend effect lijken te hebben, maar dat een toename van de
gtoringen in de middag ten opzichte van de ochtend een negatief effect heeft.

Aan het tweede experiment hebben 10 werknemers met engige vermoeidhedsklachten
dedlgenomen. De opzet van het experiment was in grote lijnen hetzelfde ds die van het eerse
experiment. Het onderscheid tussen de ochtend en middag werd echter niet gevormd door het
aantal onderbrekingen, maar door de controle die proefpersonen konden uitoefenen over het
moment waarop ze een neventaak uitvoerden. In de conditie zonder controle werden de
onderbrekingen telefonisch gepresenteerd en werd de proefpersoon geacht deze onmidddlijk uit te
voeren. In de andere conditie werd de neventaak schriftdlijk gepresenteerd en kon de proefpersoon
zdf een geschikt moment uitkiezen voor de uitvoering ervan. De verwachting was dat controle over
het moment van uitvoering de negaieve effecten van onderbrekingen zou beperken. Uit de
resultaten die tot nu toe geandyseerd zijn, blijkt echter geen duiddijk verschil tussen de condities.

Het derde experiment (met werknemers van een Arbodienst) duit aan bij het eerste experiment, in
de zin dat het aantal onderbrekingen wordt gemanipuleerd. Echter, het design is enigszins aangepast;
de ochtend is voor dle proefpersonen gelijk waarbij het aanta onderbrekingen dtijd laag is. In de
middag is dat voor de helft van de personen hoog en voor de andere helft laag. Alle onderbrekingen
worden telefonisch gepresenteerd, dat wil zeggen dat proefpersonen geen controle hebben over het
moment van onderbreking. Proefpersonen zijn werknemers met en zonder vermoeidheidsklachten.
Dit experiment is nog niet afgerond. Er moeten nog enkele proefpersonen onderzocht worden om
de cdllen van het design te completeren. Hierbij is vertraging ontstaan die voornamdlijk het gevolg is
van de moeizame werving van proefpersonen (proefpersonen bellen vaak weer af wegens drukke
werkzaamheden nadat een afspragk is gemaakt).

Dataverwerking van de eerste twee experimenten is grotendedl s voltooid.

Vanaf 1 oktober 2000 zijn werkzaamheden overgenomen door mevrouw Drs,. I.J.T. Vedhuizen
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Beschrijving
Dit onderzoek heeft tot dod de relatie te bestuderen tussen cognitieve controle mechanismen en



mentale vermoeidheid zods die tot uiting komt in veranderingen in het gedrag en de gerelateerde
hersenactiviteit.

In het dgemeen zijn mensen in daat doegericht te handelen en flexibel en adaptief te reageren op
veranderende interne en externe omstandigheden. Wanneer mentade vermoeidheid optreedt,
vermindert deze flexibiliteit; mensen vdlen terug op meer geautomatiseerde vaardigheden. In
dynamische en flexibele tasksituaties wordt een beroep gedaan op het vermogen van personen
basisvaardigheden dusdanig te organiseren tot gedragsroutines die onder gegeven Situdties zo
optimaa mogelijk vooropgezette doelen kunnen redliseren.

De effecten van nentde vermoeidheid lijken specifiek te maken te hebben met dit doelgericht
handelen waarvoor het van belang is verwachtingen over de toekomg, informatie over de interne
toestand waarin iemand verkeert (b.v. honger, anggtig), en acties die tot een bepaad dod leiden
adequaat op ekaar a te slemmen. Processen die dit kunnen bewerkstelligen worden cognitieve
controle processen of mechanismen genoemd.

Deze processen worden met name geassocieerd met het functioneren van de prefrontale cortex.
Deze hersengtructuur lijkt uitermate geschikt om as controle centrum te fungeren en relaties te
leggen tussen diverse bronnen van informetie (extern en intern) vanwege zijn infrasructuur en de
talloze verbindingen met andere hersengtructuren. De prefrontale cortex heeft mechaniamen tot zijn
beschikking om doelgericht handelen te bevorderen.

Van belang is dat niet ale informatie, waar iemand mee geconfronteerd wordt, kan worden
verwerkt. Het informatieverwerkingssysteem heeft een beperkte capaciteit. Daarom moet men in
daat zijn om uit een grote hoeved heid informatie die aspecten te halen die van belang zijn voor
adequast taakgedrag, en moet men zich niet laten afleiden door irrelevante informatie. Door het
creéren van een bias of, met andere woorden, het richten van de aandacht op bepaal de aspecten
van een dimulus, kan een actieve sdectie plaatsvinden van informatie die wel/niet in aanmerking
komt voor verdere verwerking. Op deze manier kan een overbelasting van het
informatieverwerkingssysteem vermeden worden. Het kan zijn dat met een toenemende mentae
vermoeidheid de hoeved heid beschikbare capaciteit afneemt en dat dit tot gevolg heeft dat
cognitieve controle functies, zoals het richten en vasthouden van aandacht, minder adequaat worden
uitgevoerd.

Een taak waarin de mechanismen van selectieve aandacht worden bestudeerd, is de taak waarbij
proefpersonen aanwijzingen krijgen over de plaats waar rdlevante informatie zal verschijnen. Deze
informatie kan gebruikt worden om de aandacht sdlectief te richten op deze locaties waardoor de
verwerking van de informatie die daar gepresenteerd wordt sneller en efficiénter plaats kan vinden.
Als dit aandachtsmechanisme goed functioneert houdt dit in dat irrdevante, niet geattendeerde
informatie niet verwerkt za worden, men zal deze informatie kunnen negeren.

Verwacht wordt dat onder invioed van vermoeidheld het selecteren van relevante informatie en het
onderdrukken van irrdlevante informatie problemen za geven. Dit wordt in het eerste experiment,
met behulp van de ERP techniek, onderzocht.

Het eerdte experiment isinmiddes uitgevoerd en de gedragsdatais geandyseerd. De ERP dataisin
vergevorderde staat van verwerking. Een tweede experiment zal medio oktober gestart worden.




Onder zoekspr oj ecten die wor den uitgevoerd binnen Deelgebied |-b
Neuroendocriene en Immunol ogische aspecten van vermoeidheid
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Beschrijving

De meest voorkomende diagnose-categorie bij zowd het totde aantd as bij het aantd nieuwe
gevdlen van arbeidsongeschiktheid is "psyche’. Dit komt deels doordat de vereiste ingpanning op
het werk en de bijbehorende acute vermoeidheid overgaat in langdurige psychische vermoeidheid.

Dit onderzoek beoogde inzicht te geven in factoren in de arbeidssituatie die een bijdrage leveren aan
het voortduren van fysiologische en psychologische reactiviteit na afloop van het werk. Herstdl staat
hierbij centraal. Twee werkgerdateerde factoren werden nadrukkelijk belicht: a) de aard van het
werk (mentad, fysek of zowd mentad ds fysek belastend), en b) de regdmogdijkheden in het
werk. De hoofdvraag van het onderzoek is. welke factoren in de werkstuatie dragen bij aan het
voortduren van fysiologische en psychologische reectivitelt na afloop van het werk?

Hiertoe werden drie groepen manndijke werknemers in hun natuurlijke werksituatie onderzocht
door middd van een taakanalyse. Naast fysiologische metingen en neuro-endocriene metingen van
de arbeidsbelagting, werden vragenlijsten afgenomen (0.a. VOEG, dagpkwaditeit, CIS, VBBA,
UBOS (MBI)). Het protocol van de taskanalyse omvatte: observetie van dle taken en activiteiten
gedurende tenminge én  volledige werkdag, dsmede verzamding van  Subjectieve
ingoanningsschaaltjes en continue opname van de hartfrequentie op dezdlfde werkdag ds de
observatie. Het protocol voor de neuro-endocriene metingen omvatte de verzameling van dle urine
gedurende vijf dagen, waarvan drie werkdagen gevolgd door twee aaneenduitende vrije dagen. De
urine werd geanalyseerd ter bepaing van de concentraties van adrenaline, noradrenaine, en cortisol
waaruit (samen met de volumebepaing) de uitscheidingssnel heden berekend werden.

Voortgang
Het project is afgerond in 1999 en beschreven in een proefschrift dat op 3 november 1999

verdedigd is. De berogpsgroepen die onderzocht zijn in de groep van het mentaal belastend werk,
zijn: touringcarchauffeurs (n=10), en safmedewerkers van een bloemenveiling (n=10); in de groep
van het fysek beastend werk: produktiemedewerkers van een bloemenveling (n=7), en
huisvuilbeladers (n=9); en in de groep waarin zowd mentad- as fysiek belastend werk wordt
gedaan: ambulancepersoned (n=20) (chauffeurs en verpleegkundigen).

Resultaten
Een verschil in neuroendocriene reactiviteit en herstd is gevonden tussen de drie onderzochte



groepen werknemers: multilevel analyses tonen aan dat de grogp werknemers die zowe mentaa-
ds fysek belastend werk verrichten een hogere basdline van de drie hormonen hebben ten opzichte
van beide andere groepen werknemers. Het neuro-endocriene herstd is dechter na het werk in de
groep werknemers met gecombineerde belasting ten opzichte van de twee andere groepen. De
socide relaties op het werk blijken geen invlioed te hebben op de mate van neuro-endocrien herstel
van het werk. Werktempo en hoevedheid werk blijken invioed te hebben op de mate van herstel
van het werk in de cortisol uitscheiding. Hiernaast is een relatie aangetoond tussen de neuro-
endocriene herstel-parameters en zowe de ervaren gezondheidstoestand a's de subjectief ervaren
herstelbehoefte: bij een hogere adrendine basdine of minder goed herstedl na het werk van
adrendine en cortisol worden meer gezondheidsklachten gerapporteerd. De subjectief ervaren
herstelbehoefte is groter indien herstel na het werk in cortisol minder is en/of de psychosocide
arbeidsomstandigheden minder goed zijn.

Opbrengst

De data zijn bewerkt, en rapporten, wetenschappdlijke publikaties, en een proefschrift zjn
geschreven. Er zijn in totad zes (nationd€) lezingen gehouden, één internationde lezing, en één
internationale posterpresentatie.
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De afgeopen jaren heeft onderzoek met behulp van vragenlijsten interessante bevindingen
opgeleverd over de relatie tussen werkstress en gezondheid. De huidige opvatting is dat veldwerk
waarbij natuurlijke taakvariaties direct kunnen worden gekoppeld aan de voor de gezondheid
relevante psychologische zoas angst en depressieve semmingen én neuroendocriene parameters
zod s stresshormonen meer specifieke kennis oplevert over de relatie tussen arbeld en gezondheid.
Het dod van deze studie is het bestuderen van het effect van werk stress op de relatie tussen
semmingen en veranderingen in cortisol in speeksd tijdens werk- en hersteldagen.

Tijdens werkdagen zal met behulp van TRAC (Task Recording and Analysis on Computer) het
aantd interrupties in natuurlijk taskgedrag worden gemeten. Daarnaast zullen tijdens drie
werkdagen en een rustdag het speeksd en urine worden afgenomen zodat cortisol en
catecholaminiconcentraties bepaald kunnen worden.

Voortgang:

Voorafgaand aan de veldstudie is een vragenlijst geconstrueerd bestaande uit de (kern) VBBA,
VOEG-13, CIS en een lijgt met specifieke determinanten van werkdruk in de bouwnijverheid.
Deze lijg is toegestuurd aan 6488 personen werkzaam in de bouwnijverheid. Uit dit
vragenlijstonderzoek blijkt onder andere dat de werkdruk in de bouwnijverheid in vergdijking met
een referentiegroep bestaande uit een steekproef uit de werkzame Nederlandse bevolking
sgnificant hoger ligt. De determinanten van werkdruk in deze sector liggen voornamdijk op het
gebied van de mentade belagting, problemen met de codrdinatie van het werk en fouten en
vertragingen in het werkproces. Verder resultaten zijn beschreven in het rgpport “Determinanten
en effecten van werkdruk in de Bouw- en Houtnijverheid en de Woningcorperdties'.

In het veldonderzoek hebben uiteindelijk 26 werknemers dedlgenomen verdedd over drie functies:



werkvoorbereiders, uitvoerders en timmermannen. Alle proefpersonen zijn 1 volledige werkdag
geobserveerd. Hierbij is redtime geregistreerd welke taken en activiteiten zij deden. Tijdens de
observatiedag werd continu de hartdag gemeten en een aantal maa de bloeddruk opgenomen.
Daarnaast werden de proefpersonen gevraagd om tijdens 3 dagen elke anderhaf uur een
speckselsample te geven en een dagboekje in te vullen waarin kort werd gevraagd naar hun
semming op dat moment, hoe druk ze het hadden en in welke mate zj in hun werk gestoord
werden. Om de drie uur werd hun ook verzocht urine & te geven. Om een basdine meting te
verkrijgen werd hun gevraagd dezelfde procedure op de tweede rustdag (meestd zondag) te
volgen.

Een tweede veldonderzoek, in de Houthandels en Timmerfabrieken, dat gepland stond, is niet
doorgegaan.

In verband met het vertrek van de onderzoekster per 01-09-2000 is het project thans stopgezet.
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Beschrijving

Zowe mogelijke oorzaken van, en digposities voor burnout, alsook symptomen van burnout zoas
in de literatuur genoemd, lijken erop te wijzen dat een verminderde approach-motivatie een rol
spedt in burnout. Zo worden ds disposties voor burnout genoemd: een avoidance-, passieve
coping stijl, en lage scores op positieve affectivitelt en extraverse. Als oorzaak wordt ook nog een
effort - reward imbadance genoemd. Als symptomen worden onder meer terugtrek gedrag
(avoidance) en emationde uitputting genoemd. Ved van deze bevindingen kunnen in verband
worden gebracht met aan approach-motivatie gerelateerde activiteit in de linker prefrontae cortex,
en met het mesocorticolimbische dopaminerge systeem dat hiernaar projecteert. Van dit systeem
wordt gedacht dat het een rol spedt in beloning, coping gedrag en beschermt tegen schaddlijke
gevolgen van dress. Dit systeem is er op gericht handelend optreden te stimuleren en in gand te
houden, en doet dit ondermeer door het creéren van een ‘positivity bias': een voorkeur in bewuste
verwerking voor plezierig materiaal, en het pogitief inschaiten van kansen en mogelijkheden.

Volgens een aanta auteurs wordt depressie gekenmerkt door een verminderde approach:
motivatie. Depresse wordt ook in ved gevalen gekenmerkt door verhoogde niveaus van het
stresshormoon cortisol. 1n een eerste studie vonden wij dat het toedienen van cortisol aan gezonde
vrijwilligers resulteerde in het verdwijnen van de normae positivity biasin de recdl van plezierige
en onplezierige woorden. Eerder isa gevonden dat toediening van een synthetische variant van
cortisol de frontae corticale activatie doet verschuiven van dominantie van het (theoretische)
approach-systeem naar dominantie van het (theoretische) avoidance systeem. Verhoogde cortisol-
niveaus as gevolg van afwijkingen in de HPA (cortisol) -as bij depressie kunnen dus leiden tot
verminderde approachr motivatie. Bij burnout, daarentegen, is een chronische onderactivatie van
het approacht systeem mogelijk de oorzaak van een verminderde cortisol-reactiviteit op stress.
Onsideeis dat chronische overaansturing van het approacht systeem of een effort-reward




imbalance kunnen leiden tot verminderde approach motivatie. Het prefrontale dopaminerge
(approach) systeem en het serotonerge (avoidance) systeem sturen de HPA-as aan. Aannemende
dat in het geva van acute stresswel de van levenshelang zijnde onmiddellijke sympathische reactie
optreedt, maar het approach-syteem in reactie hierop niet in voldoende mate de HPA activatie
doet toenemen, dan wordt de sympathische reactie niet voldoende teruggeregeld door de cortisol
reectie. De terugregelende rol van cortisol is het terugbrengen van sympathische en immuun
activatie, het voorkomen van “overshoot”, en het beschermen tegen schade en energetische
uitputting as gevolg van ongekontroleerde sympathische activatie. Het gevolg van een relatief te
zwakke cortisol respons op stressis dan ook dat stress sneller tot uitputting za leiden.

Een studie naar de effecten van cortisol toediening op geheugen en een studie naar de effecten van
cortisol toediening op EEG asymmetrie zijn uitgevoerd. De uitkomsten van beide dudies
ondersteunen het idee dat verhoogde cortisol positivity bias en gpproach-motivatie vermindert. In
een pilot-study vonden we aanwijzingen voor een gedachtsveschil in positivity bias voor recal van
sociale woorden, welke ook verdween na inname van cortisol. Dit houdt mogdlijk verband met
recente bevindingen in de literatuur betreffende een gedachtsverschil in stressrespons. Deze
specifieke socide pogitivity bias wordt mogdlijk gemedieerd door interacties tussen dopaminerge
en oxytoninerge systemen in de hersenen. Een studie waarin wij dit verder proberen uit te zoeken
is bijna afgerond.

In een lopende studie onderzoeken we of burnout gekenmerkt wordt door een verminderde
positivity bias in geheugen, werkgeheugen en selectieve aandachtstaken en wat de invlioed van
toediening van cortisol hierop is. We zullen hiertoe een groep vrijwilligers met burnout-klachten, en
een groep gezonde vrijwilligers met ekaar vergdijken. In Oktober 2001 dtart een studie naar
effecten van cortisol toediening op EEG asymmetrie en positivity bias bij depresseve patienten en
gezonde controles. Er is een jaar verlenging aangevraagd voor dit project.
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Beschrijving

Chronische dtressstudties in de werkomgeving en onvoldoende rust kunnen leiden tot een aantd

gezondheidsklachten, waaronder burnout. Centrae klacht bij burnout is psychische vermoeidheid,
of het gevod ‘op’ te zijn. Daarnaadt, of ds gevolg daarvan, maakt een reeks andere klachten dedl

uit van deze aandoening. De klachten varié&en van somatische klachten (zoals hoofdpijn,
dagpklachten, spierpijn), concentratie- en geheugenstoornissen, somberheid en angstklachten,
afganddijkheid, verminderde motivatie en lagere werkprestaties.

Deze dudie gast evan uit da burnout klachten samenhangen met een vergoring in
psychofysiologische baans. Een plausbele aanname voor de verstoring kan gezocht worden in het
stress-response systeem. Een voortdurende activetie van het stress systeem, het uitblijven van een
biologisch adequate response (vechter/ viuchten) en onvoldoende herstel kan op langere termijn
ontregdling tot gevolg hebben.

Het stress response systeem waar in dit onderzoek de nadruk op ligt, is de hypothdamus- pituitary-
adrenocortex as, ofwel de HPA-as. Dit dress systeem wordt actief bij de aanpassing aan
langdurige diress Stuaties. Het houdt de stress reactie in stand en voorkomt tegelijkertijd het uit de
hand lopen van de dress reactie. In eerdere sudies is een relaie gevonden tussen het HPA-as
hormoon cortisol en burnout- en vermoeidheidsklachten, echter zonder eenduidige resultaten. In
project A ligt daarom de nadruk op cortisol metingen bij burnout proefpersonen.

In het cross-sectionele ded van project A wordt cortisol gemeten en gekoppeld aan de mate en
erngt van de klachten bij burnout personen in vergelijking met een groep controle personen. In de
longitudinale voortzetting van dit project wordt na afloop van de thergpie en een half jaar daarna het
cortisol niveau opnieuw uitgezet tegen de klachten. De hypothese die hier getoetst wordt is dat
herstel van de fysiologische baans samengaat met klachtenreductie.

Voortgang

Voor het eerste dedlproject (dedproject A, cortisolbepalingen bij personen met burnout) zijn 150
burnout proefpersonen en 40 leeftijd- en sekse gematchte controle personen nodig.

Werving van de proefpersonen verloopt via contacten met de HSK-groep, een particuliere
zorgingelling die zich bezighoudt met werkstress en burnout. Inclusiecriteria; hoofddiagnose
burnout, gedurende minimaa 3 maanden burnout klachten en minstens 50% niet meer aan het werk
vanwege de klachten. Er isinmidde s toestemming van de HSK-groep om bij enkele vedtigingen het
onderzoek voor te leggen. De HSK -groep is bezig de intake procedure uit te breiden met een extra
diagnose stap om co-morbiditeit op depresse en anggtstoornissen uit te duiten. Hierna kan faitelijk
gestart worden met het uitdelen van informatiebrieven aan de proefpersonen.

Bij dedlname en voorafgaand aan de te ontvangen therapie, krijgen de proefpersonen een pakketje
thuisgestuurd met daarin speekselverzame buiges, een set vragenlijsten en een cortisoldagboekje.
De proefpersonen nemen zelf op twee doordeweeksedagen speeksel monsters af voor
cortisolbepding. Per dag worden 3 samples verzameld voor bepaing van de Early Morning Rise
(EMR) en 3 samples voor bepaling van het dagverloop om 12.00, 18.00 en 22.30. Daarnaast
worden een aanta adgemene vragenlijsten (klachtenduur, gezondheid, werkgegevens) en bestaande
klachtenlijsten, UBOS (burnout), SCL-90 (klachtenlijst), CIS-20 (vermoeidheid), GSKS-S
(daspkwaditeit) afgenomen. Mogelijk cortisol beinvlioedende gebeurtenissen (eten, drinken, stress)
worden bijgehouden in een dagboekje.

Aan de hand van de eerste crossectionele meting wordt het cortisol niveau (EMR, dagverloop) van
burnout proefpersonen vergeleken met de cortisol waarden van de controle personen. Er wordt
gekeken in hoeverre cortisol veranderingen verklaard kunnen worden door de mate en ernst van de
klachten, zods gemeten met de verschillende klachtenlijsten. Voorafgaand aan data andyse wordt
een cursus multilevel anayse en mulltivariate andyse gevolgd.




Ondertussen vinden voorbereidingen plaats voor het opzetten van project B, waarin meer
fysologische indicatoren van diress en rust een rol gaan spelen. Gedacht wordt aan selectievere
indicatoren van de HPA-as (GR receptoren, DEX/CRH-suppressie test), functioneren van de
HSA-as (adrendine) en mate van herstd van de autonome baans tijdens rust (groethormoon,
hartdagectiviteit). Project B zd in het voorjaar van 2002 ingezet kunnen worden.



Deelgebied |1 Langdurige Vermoeidheid in relatie met arbeid

Dedlgebied 11 betreft onderzoek naar het ontstaan en het beloop van langdurige vermoeidhed ds
psychische klacht in relatie met abed en naar de betekenis daarvan voor psychische
gezondhei dsaandoeningen a's overspannenheid en burnout en daaraan gerelateerde uitva uit de arbeid.
Binnen dit dedgebied worden twee gebieden onderscheiden, te weten:

I1-a Epidemiologisch onderzoek naar de etiologie en het procesverloop van vermoeidhed as
psychische klacht in relatie met arbeid

I1-b Onderzoek naar psychol ogische aspecten van vermoeidheid ds klacht in reatie met arbeid

II-a Epidemiologisch onderzoek
Deelgebiedleider: Dr. G.H.M. Svaen
Coordinerende postdoc’s:  Dr. L.G.P.M. van Amelsvoort en mevrouw Dr. A.J.H.M. Beurskens

Het epidemiologisch onderzoek naar vermoeidheid a's psychische klacht in relatie tot arbeid kenmerkt
zich door een kwantitatief georiénteerde aanpak en is gericht op het verwerven van inzicht en kennis
omtrent de omvang, de etiologie en de prognose van psychische vermoeidhed. Tot de epidemiologie
behoort ook de kennis over de risicofactoren, het beloop en de factoren die het beloop beinvioeden.
Daarnaast worden ook de gevolgen van vermoeidheid bestudeerd voor het functioneren binnen en
buiten het werk. Uiteinddijk dient de kennis te leiden tot aanbevelingen voor primaire en secundaire
preventie.

De prospectieve cohortstudie onder 12.000 werknemers van 45 bedrijven is in ma 1998 van dart
gegaan. Alle zeven promotieprojecten zijn gekoppeld aan de Maastrichtse cohortstudie. Zij gebruiken
de verzamelde data voor het beantwoorden van hun onderzoeksvraagstellingen. Daarnaast wordt de
populatie van de Maadtrichtse cohortstudie door een aantal onderzoeksprojecten gebruikt als
samplingframe.

In 2000 Zzijn volgens plan de circa 9.000 respondenten drie maa aangeschreven, één maa met een
uitgebreide vragenlijst en twee maal met een korte vragenlijst. De respons is in 2000 hoog gebleven,
mede door de reminder die steeds kort na de verzenden van de vragenlijsten is uitgestuurd. Ook
hebben de andere response verhogende activiteiten, zoa's de nieuwsbrief en het verloten van een aanta
vakantiereizen hiertoe bijgedragen.

Ook in 2000 zijn voor ale deenemende bedrijven rapportages gemaakt. Deze bedrijfsrapportages
geven een bedd van de arbeldsgebonden factoren in dat bedrijf, gespiegeld aan de bedrijfstak en het
gehele cohort. Voorts werd in de rapportage een vergdijking gemaakt met 1999.

Voorts zijn door midde van enquétes onder P&O functionarissen gegevens over de bedrijven
verzamdd. Deze faseis afgerond.

Een derde stroom van gegevens zjn de verzuimgegevens. Van dle deenemers worden via de bedrijven
de individuele verzuimgegevens verzameld. Ook in 2000 bleek dit een arbedsntenseve methode te
zijn. Zo moest vedvuldig met de bedrijven over de aanlevering overlegd worden. De verzuimgegevens
zijn nog niet volledig, maar de bedrijven hebben ale medewerking toegezegd.

Werknemers die langer dan zes weken verzuimden werden middels telefonische enquétes geinterviewd.
Inmiddels zijn 485 verzuimende werknemers geinterviewd.

De onderlinge &semming van de zeven projecten is onder meer gewaarborgd door het ingtellen van
een AlO overleg waarbij ale promovendi onder begeleiding van een wetenschappelijk medewerker de
voortgang van de projecten bespreken.



Daarnaadt zijn de projectleiders maandelijks bijeen geweest in het werkgroep overleg.

Gezien de verdere voortgang van de opbouw van het longitudinae databestand is door de vakgroep
epidemiologie aandacht besteed aan de kwdliteitscontrole en verdere stroomlijning van de data invoer
en datistische andyse. In dit kader is onder meer de reden van verzuim voor circa 5000 dedlnemers,
zods door hen zelf opgegeven, gecodeerd volgens de Internationa Classification for Primary Hedlth
Care.

Naast de zeven promotieprojecten zijn in 2000 enkele plannen uitgewerkt om de verzamelde gegevens
te gebruiken voor het beantwoorden van vraagstellingen die niet centraal staan in deze zeven promotie
projecten. Enkele voorbeelden hiervan zijn: onderzoek naar de redenen om van baan te veranderen, de
samenhang tussen de centrde meetindrumenten, psychologische factoren die van invioed zijn op
verzuim, psychologische aspecten van toekomst onzekerheid, de rol van psychologische factoren op
het rapporteren van klachten van het bewegingsapparaat en de rol van de bedrijfscultuur op
vermoeidheid.

Onder zoekspr oj ecten die wor den uitgevoer d binnen het Epidemiologisch onder zoek :

Titel Deinvlioed van werktijdregelingen op langdurige psychische
vermoeidheid in de arbeidssituatie

Projectnummer 580-02.201 -1

L ocatie Universteit Maadtricht, Faculteit Geneeskunde
Capaciteitsgroep Epidemiologie

Projectleider(s) Dr.Ing. 1J. Kant

Tel: 043 38 82 378 Fax: 043 38 84 128

Email: ij.kent@epid.unimaasnl
Projectuitvoerder(s) mw. Drs. N.W.H. Jansen

Td: 043 38 82 385 Fax: 043 38 84 128

Email: nicolejansen@epid.unimaasnl
Projectduur 01-04-1997 tot 01-01-2003

Beschrijving

In dit project wordt de relatie tussen verschillende werktijdregelingen en langdurige psychische
vermoeidheld in de abeldsstuatie onderzocht. Hierbij worden onder andere dagdiensten,
verschillende ploegendiengten, onregelmatige diensten en de gecomprimeerde  werkweek
bestudeerd, waarbij zowd naar korte as lange termijn effecten wordt gekeken. Niet aleen wordt
de invioed van werktijdregelingen op het ontstaan van langdurige psychische vermoeidheid
onderzocht, maar ook de invioed op het herstel bij langdurige psychische vermoeidheid en
Ziekteverzuim wordt bestudeerd. Daarnaast wordt de relatie tussen werktijdregelingen en de work-
family interface onderzocht.

De vraaggdlingen luiden ds volgt:

Wat is het effect van verschillende werktijdregelingen op het ontstaan van en herste bij langdurige
psychische vermoeidheid, ziekteverzuim en arbel dsongeschiktheid?

Welke arbeidsgebonden en persoonsgebonden factoren spelen hierbij eenrol?

Weke rol spedt de interactie tussen werktijdregdingen en de socide omgeving (work-family
interface) hierbij?

Stand van zaken tot nu toe

Dataver zameling

In mel 1998 heeft de basdinemeting plaatsgevonden en zijn de gegevens van 12.000 werknemers
verzamed. Inmiddels hebben dle acht follow-up metingen plastsgevonden. In september 2000 en



januari 2001 zijn de laatste metingen uitgevoerd. De dataverzamding wat betreft het
vragenlijstonderzoek is nu gereed. Het aantd respondenten lijkt voldoende om de vraagstdlingen te
kunnen beantwoorden. De cdllen zijn goed gevuld wat de verdeling van respondenten over de
verschillende werktijdregelingen betreft. In de laatste vragenlijsten zijn bovendien extra vragen
opgenomen ten aanzien van de work-family interface om de richting van de interactie te bestuderen.
In de afgel open periode zijn wederom ziekteverzuimgegevens (ziek- en herselmeldingen dednemers
over 1999 en 2000) en agemene bedrijfskenmerken verzameld bij de deel nemende bedrijven.

Onderzoek

De werkzaamheden van het project stonden in de afgelopen periode in het teken van het
beschrijven van de rdatie tussen verschillen in arbeidsduur en arbeidspatroon (dagdienst, 3-
ploegendienst, 5-ploegendienst en wissHdienst) en de mate van herstelbehoefte, waarvan de
resultaten verwerkt zijn tot een artikel. De resultaten van deze studie zijn gepresenteerd op het 6th
Internationa Congress on Behavioral Medicine te Brisbane, Audtrdié.

Verder wordt er gewerkt aan het beschrijven en verwerken tot twee artikelen van de longitudinae
relaie tussen abeldsduur en abeidspairoon enerzijds en herselbehoefte en langdurige
vermoeidheld anderzijds. De eerdte resultaten van een studie ten aanzien van de relatie tussen
arbeidsduur, herstelbehoefte en vermoeidheid zijn gepresenteerd op het 15" Symposium on
Epidemiology in Occupationd Hedth te Kopenhagen. De resultaten van de studie naar de reldie
tussen het arbeidspatroon en herstelbehoefte en vermoeidheid zullen worden gepresenteerd op het
XV™  Internationa Symposium on Night and Shiftwork te Hayama, Jepan. Tendotte wordt het
concept Work-family interference in het cohort middels een longitudinde studie beschreven en
verwerkt tot een arttike. Enerzijds wordt daarin gekeken naar Work-family interference ds
predictor van een verhoogde herstelbehoefte, langdurige vermoeidheid en ‘psychologicd distress,
en anderzijds wordt bestudeerd in hoeverre hergelbehoefte, langdurige vermoeidheid en
‘psychologica distress' zelf predictoren van Work-family interference vormen.

Planning van het vervolg

In het ngaar van 2001 zal het atiked Work-family interference in relatie tot herstelbehoefte,
langdurige vermoeidheid gereed zijn. Tevens worden de longitudinale analyses ten behoeve van het
project verder uitgediept, waarbij met name wordt gekeken naar de invlioed van werktijdregelingen
(arbeidsduur en arbeidspatroon) op het ontstaan van een verhoogde herstelbehoefte en langdurige
psychische vermoeidheid. In de loop van 2002 wordt het onderwerp Work-family interface in
relatie tot werktijdregelingen en langdurige psychische vermoeidheid verder uitgediept in termen van
de verschillende domeinen waarop de Work-family interface betrekking heeft en welke richtingen
men binnen de interactie tussen werk en privé kan onderscheiden. In 2001 worden eveneens de
laatste additionele ziekteverzuimdata van de verschillende participerende bedrijven over het jaar
2000 verzameld. Deze gegevens worden vervolgens gebruikt om de invioed van werktijdregeingen
op Ziekteverzuim te bestuderen.

Titel Postdoc project
De postdoc’sin Dedlgebied 11-a hebben naast een codrdinerende rol ook
een begeleidende rol bij de projecten in dit Deglgebied

Projectnummer 580-02.201 -2
L ocatie Univerdteit Maadtricht, Faculteit Geneeskunde
Capaciteitsgroep Epidemiologie

Projectbegeleider(s) Dr.L.G.P.M. van Amesvoort
Tel: 043 38 82 363 Fax: 043 38 84 128
Email: Igpm.vaname svoort@epid.unimaasnl
mw. Dr.A.J.H.M. Beurskens (tot 01-09-2001)



Tel: 0433882384 Fax: 04338 84 128
Email: glhm.beurskens@epid.unimaas.nl

Titel Risicofactoren in het ontstaan van langdurige psychische
vermoeidheid in de ar beidssituatie

Projectnummer 580-02.251

L ocatie Universiteit Maadtricht, Faculteit Geneeskunde
Capeciteitsgroep Epidemiologe

Projectleider(s) Dr.Ing. 1J. Kant

Td: 043 38 82 378 Fax: 043 38 84 128

Emal: ij.kant@epid.unimaas.nl
Projectuitvoerder(s) mw. Drs. U. Blltmann

Td: 043 38 82 391 Fax: 043 38 84 128

Emall: u.bultmann@epid.unimaasnl
Projectduur 01-09-1997 tot 01-09-2001

Beschrijving

Langdurige psychische vermoeadheid in de arbeidsstuatie (PVA) is waarschijnlijk multifactoried

bepaald, waarbij zowel arbeidsgebonden ds privé- en omgevingsactoren en individude
karakteristieken een rol spelen. Informatie over het ontstaan van langdurige PVA is beperkt en

komt met name voort uit cross-sectioned onderzoek. Dit heeft tot gevolg dat uitspraken over
oorzaak-gevolg relaties niet kunnen worden gelegd. In de prospectieve Maastrichtse Cohort Studie
worden de oorzaken van langdurige PVA in een cohort van 12.000 werknemers uit verschillende
sectoren bestudeerd.

De vraaggtdlingen van dit onderzoek luiden: Wat is de invioed van arbel dsgeboden factoren op het
ontstaan van langdurige PVA? en In hoeverre spelen niet-arbei dsgebonden factoren, zods de privé-
Stuatie en individude karakterigtieken, een rol in het ontstaan van langdurige PVA?

Strand van zaken tot nu toe

Dataverzamding

In mel 1998 werden de basdline gegevens van 12.000 werknemers verzameld. Inmiddels hebben
de geplande 8 follow-up metingen plaatsgevonden: zes effectmetingen en twee uitgebreide
expodtie— en effectmetingen. De dataverzameling is daarmee op schema afgerond. Voorasnog is
het aantal respondenten voldoende om de vraagstellingen van dit project te beantwoorden.

Onderzoek

In de periode september 2000 tot september 2001 stond de etiologie van vermoeidheld en
psychische klachten centraal. Op basis van longitudinale data werd onderzocht of psychosocide
factoren in de arbeidssituatie (psychologica job demands, decision latitude, socia support at work,
emotiond demands, physicaly demanding work, conflicts with supervisor, conflicts with co-worker
and job insecurity) ds voorspdlers van het ontstaan van vermoeidheid en psychische klachten
kunnen worden beschouwd (paper submitted). De resultaten van deze studie werden tijdens het
EPICOH 2001 (15th Symposium on Epidemiology in Occupational Hedlth) gepresenteerd.
Bovendien werden verschillen in vermoeidheid en psychische klachten tussen beroepen bestudeerd.
Hierbij werd gekeken naar de bijdrage van de variabde “beroep” en van psychosocide factorenin
de arbeidssituatie aan vermoeidheid en psychische klachten (paper in press). Daarnaast werd op
bads van longitudind e andyses meer inzicht verschaft in de rol van nigt-arbeidsgebonden factoren,
zods roken, drinken, gewicht en lichamdlijk activiteit, ds riscofactoren in het ontstaan van




vermoeidheld en psychische klachten (paper submitted). In samenwerking met de promovenda
Nicole Jansen werd bovendien met behulp van longitudinde data gewerkt aan het in kaart brengen
van de thuis-werk-interferentie in relatie tot het ontstaan van herstel behoefte, vermoeidheid en
psychische klachten en vice versa (paper in preparation). Alle bovengenoemde
onderzoeksactiviteiten vonden plaats in samenwerking met en onder medebegeleiding van Prof. Dr.
SV. Kad (Dent. of Epidemiology & Public Hedlth, Yde Universty School of Medicing).

Panning van het vervolg
Het vervolg betreft de afronding van het proefschrift in het ngaar van 2001 volgens schema. De
promotie za begin 2002 plaatsvinden.

Titel Risicofactoren in het beloop van langdurige psychische
vermoeidheid in de arbeidssituatie

Projectnummer 580-02.252

Locatie Univerdteit Maadtricht, Faculteit der Gezondheidswetenschappen
Vakgroep Beeid Economie en Organisatie van de Zorg (BEOZ )

Projectleider(s) Prof.dr. F.J.N. Nijhuis

Td: 043 38 81 560 Fax: 043 36 70 960

Emall: frans.nijhuis@beoz.unimaas.nl
Projectuitvoerder(s) mw. Drs. N. Janssen

Td: 043 38 81 602 Fax: 043 36 70 960

Emall: nathdie.janssen@beoz.unimaas.nl
Projectduur 01-01-1998 tot 14-04-2002

Beschrijving

Het onderzoek beoogt inzicht te krijgen in de factoren die leiden tot aanhoudende psychische
vermoeidheld in de arbeidsstuatie en het beloop van het verzuim (tot 16-18 weken na de
ziekmelding) bij psychisch vermoeide werknemers. Allereerst dient onderzocht te worden hoe het
beloop van vermoeidheid in de tijd eruit ziet: welke factoren hangen samen met hersted dan wel
met het voortduren van vermoeidheid. Tweede hoofdvraagstelling is op welke wijze werknemers
reageren op langdurige vermoeidheid; hiertoe wordt bijvoorbedld gekeken naar de veranderde
houding t.av. het werk en naar arbeidsgerelateerd gedrag (waarvan verzuim de bdangrijksteisin
dit project). Derde hoofdvraagstelling betreft het onderzoek naar de factoren die van invioed zijn
op vroegtijdige reintegratie of het voortduren van het verzuim bij werknemers die langdurig
verzuimen. De onafhankdijke variabden waarvan in dit project de invioed wordt bekeken
betreffen zowel werkgebonden factoren (task- en organisatiegebonden varidbeden) ds niet
werkgebonden factoren zijn (zods gezondheid, demografische varigbelen, privé-omstandigheden
en persoonlijkheid).

Onderzoeksvraaggdlingen en voortgang

Non-respons analyse

Ten behoeve van de basdline nonrespons analyse is een gerandomiseerde steekproef van non
respondenten getrokken, die vervolgens schriftelijk benaderd zijn met een kleine gestructureerde
vragenlijst. De formulering van de vragen in deze vragenlijst kwam grotendedls overeen met die
van enkele vragen in de basdine vragenlijst. Het resultaet is dat er informatie beschikbaar kwam
van 168 nonrespondenten. Deze gegevens zijn vergeleken met cohortdata die \verzameld zijn
middels de basdine vragenlijst. Het artiked over de nonrespons andyse zd na wat kleine
aanpassingen opnieuw worden ingediend voor publicetie.



Het beloop van vermoeidheid in de arbeidssituatie

Het onderzoek naar het beloop van vermoeidheid beoogt inzicht te krijgen in de factoren die
leiden tot aanhoudende psychische vermoeidheld in de arbeidsstuatie (dan wd herge van
vermoeidheid) en de determinanten en het beloop van het verzuim (tot ongeveer 4 maanden na de
ziekmdding) bij vermoeide werknemers.

Eerste hoofdvraagstelling binnen dit project betreft welke factoren samenhangen met herstel van
vermoeidheid. Na uitgebreid overleg werd geconcludeerd dat het  vadtleggen van een
herseldefinitie in de vorm van een bepaalde (minimum)score vooralsnog weat voorbarig zou zijn,
gezien het huidige gebrek aan literatuur op het gebied van het beoop van (psychische
gezondheidsklachten zods) vermoeidheid bij werknemers. Herstd van vermoeidhed is daarom
voorasnog geoperationdiseerd door van een vermoeide werknemerspopulatie uit te gaan en
vervolgens te kijken in hoeverre een positieve ontwikkeling in vermoeidheid plaatsvindt oftewd
in hoeverre een lineaire verbetering in de score op de CIS plaatsvindt. Bij het onderzoek naar de
predictoren van herstd van vermoeidheid is in eerste indtantie uitgegaan van de factoren waarvan
in de literatuur bewezen is (in voornamelijk cross-sectioned onderzoek) dat ze gerdateerd zijn aan
psychische gezondheidsklachten namelijk de Demand Control Support werkkenmerken uit het
DCS-modd (0.a. Karasek & Theordll, 1990). Het model biedt een solide theoretische basis voor
een eerste artikel op het terrein van het beloop van vermoeidheid. Een eerste, Nederlands artikel
over positieve veranderingen in de DCS werkkenmerken in rlaie tot herstd van vermoeidheid is
inmiddels geaccepteerd voor publicatie Op het moment wordt gewerkt aan een tweede,
Engelstalig artikel over de wederzijdse relatie tussen werkkenmerken en herstel van vermoeidheid.

Maastrichtse cohortstudie

Om de eerste onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden wordt gebruik gemaakt van de
cohortgegevens van de Maadtrichtse cohort studie. Gedurende drie jaar (1998-2001) zijn
viermaanddijks schriftelijke vragenlijsten afgenomen (TO m T8) die naar het thuisadres van een
heterogene groep werknemers zijn gestuurd. Deze werknemers waren afkomgtig uit 45
dedlnemende bedrijven. Bij aanvang van de studie in 1998 deden ruim 12.000 werknemers mee.
Met behulp van de score op de CIS die in de schriftelijke vragenlijst is opgenomen, wordt om de
vier maanden de vermoeidheidsscore vastgelegd. Eens per jaar zijn de werkkenmerken en
gezondheid uitgebreid gemeten.

Tweede hoofdvraaggtdling is op welke wijze werknemers reageren op vermoeidheid. Daartoe
wordt binnen het onderhavige promotieproject vermoeidhed in relatie tot verzuim bekeken.
Onderzoeksvraaggtdling is of vermoeidheid as mediator gezien kan worden of as onafhankdijke
predictor van verzuim (zowe duur as frequentie). Om dit te kunnen onderzoeken wordt eerst
gekeken wat het effect is van werkkenmerken op verzuim, waarna vermoeidheid za worden
toegevoegd aan het onderzoeksmodel. Mogelijk wordt deze onderzoeksvraag ook bestudeerd
binnen specifieke diagnosecategorieén waarbij met name de categorie verzuimers met psychische
klachten interessant is.

De onderzoeksvraaggtelling en anaysemethode van deze tweede hoofdvraagateling binnen dit
project zullen in de komende maanden verder worden uitgewerkt. De metingen van de
werkkenmerken en van vermoeidheid zijn afkomgtig uit de schriftelijke cohortvragenlijsten.
Waarschijnlijk wordt bij het bepalen van de uitkomsimaat van verzuim gebruik gemaakt van de
verzuimgegevens van de degnemers aan de Maadtrichtse cohort sudie die zijn verzameld op
bedrijfsniveau. Op basis hiervan zijn een aantd verzuimparameters & te leiden die berekend zijn
over kalenderjaren. Dit bestand is in het afgelopen jaar opgeschoond en inmiddels beschikbaar
voor andyse. Daarnaast kan bij het vasistdllen van de uitkomstmaat van verzuim gebruik worden
gemaakt van de schriftelijke vragenlijsten waarin iedere vier maanden het verzuim over de
afgelopen periode gemeten is(zowel frequentie as duur). Op T3 (mei '99) is bovendien de reden
van verzuim gecodeerd waardoor het mogelijk is verschillende diagnosecategorieén te vergelijken



voor wat betreft de determinanten van het verzuim.

Derde hoofdvraaggtelling betreft het onderzoek naar de factoren die van invloed zijn op
vroegtijdige reintegratie (d.w.z. binnen 4 maanden) bij werknemers die langdurig (mingtens 6
weken) verzuimen. Oftewe welke factoren bepaen of, en op welke wijze (aangepast werk of
volledige terugkeer) een langdurig ziekgemelde werknemer binnen vier maanden na aanvang van
het verzuim is hervat of niet? Ten aanzien van de determinanten van reintegratie wordt in eerste
ingtantie gekeken naar werkkenmerken, omdet in de literatuur nog onbekend is in welk stadium
(oftewd bij welke verzuimduur) psychosociae werkkenmerken nog effect hebben op de duur van
het verzuim, en wanneer deze kenmerken geen invioed meer hebben omdat andere factoren zods
persoonskenmerken, sociaal-medische begdeiding, of aandoeningspecifieke factoren dan een
belangrijke rol gaan spelen. Een andere reden om juist de invioed van werkkenmerken te
bestuderen is dat deze predictoren een goede basis bieden voor praktische aanbevelingen in de
arbeidsstuatie (conform de *’job redesign’™ traditie), gericht op het simuleren van een snelle
werkhervatting bij langdurig verzuimers. Op dit moment wordt gewerkt aan een artikel waarin de
voorspellende waarde van de DCS werkkenmerken (Karasek & Theorell, 1990) wordt bekeken
voor reintegratie binnen 4 maanden bij langdurig verzuimers. In een volgend artikel za de sociadl-
medische begeleding in de eerste 4 maanden van verzuim centrad staan a's voorspdler voor de
eerder genoemde uitkomstmaat. Daarbij za waarschijnlijk ook de rol van een aantd
persoonskenmerken zods demografische kenmerken en agemene gezondheid worden
onderzocht. Ook is hog een artikel gepland over derol die vermoeidheid spedt in de relatie tussen
werkkenmerken en reintegratie na langdurig verzuim. Deze vraagsteling duit aan bij de vorige
hoofdvraaggtdlling waarin is gekeken naar de prospectieve rol van vermoeidheid in het verklaren
van de verzuimduur. Nu wordt echter specifiek binnen een groep langdurig verzuimers gekeken
juist omdat bij dit langdurig verzuim waarschijnlijk andere confounders een rol spden in de relatie
tussen vermoddhed en de verzuimduur. Vezuimduur wordt bij deze vraaggeling
geoperationdiseerd ds werkhervetting binnen 4 maanden na aanvang van een langdurige
verzuimperiode van mingtens 6 weken. Daarbij wordt werkhervatting gesplitst in werkhervatting
met aanpassingen en volledige werkhervatting (zonder aanpassingen) om onderscheid te kunnen
maken tussen verschillende determinanten in de verschillende fasen in het reintegratieproces.
Omdat het klachtenpatroon van langdurig verzuimers waarschijnlijk interfereert met de
mogelijkheden om terug te keren op het werk wordt deze onderzoeksvraag ook binnen een aantal
diagnosegroepen bekeken (waaronder de groep verzuimers vanwege psychische klachten).

Om de derde vraagstelling te kunnen beantwoorden is een subcohort geselecteerd van langdurig
zieke werknemers. Deze mensen, met dlerhande diagnosen, zijn gevolgd door middd van
tweemaanddlijkse telefonische interviews. Van februari 1999 t/m februari 2000 zijn wekdijks
langdurig verzuimende dedlnemers aan de Maadtrichtse cohort studie gesdlecteerd die op dat
moment werkzaam waren bij de dedlnemende bedrijven. Hiertoe waren afspraken gemaakt met
de bedrijven over hoe en wanneer (wekelijksmaanddlijks) ze deze 'zesweeksgevdlen' aan de
onderzoekers zouden melden. De langdurig verzuimers werden in de & tot 10° week na hun
ziekmelding geinterviewd door enquétrices van een professionele telefonische enquéteservice die
gelieerd is aan de Universteit Maastricht namelijk het Memic. Na het eergte interview zijn de
gesdlecteerde deglnemers om de 2 maanden geinterviewd totdat uit de interviews bleek dat ze het
werk tijdens 2 opeenvolgende interviews (dus minstens 2 maanden) weer volledig hervat hadden.
Anderhdf jaar na de ziekmdding is met iedereen nog een interview afgenomen om te kunnen
bestuderen wat hun werkstatus op dat moment was. De inhoud van de interviews had betrekking
op gezondheldsklachten, werkstatus, werkaanpassingen, eigen initiatief t.av. werkhervatting, hulp
zoeken in het medisch circuit en de begdeiding vanuit het bedrijf. De interviews duurden maximaal
een half uur. In dit project is aleen gebruik gemaakt van de eerste twee telefonische interviews met
de langdurig verzuimers (T1 en T2) enisadus het beloop van de ziekmelding gevolgd tot en met 4



maanden na de ziekmeding. De dataverzamding ten aanzien van dit subcohort langdurig
verzuimers is inmiddels helemad afgerond. De T1 (eerste telefonisch interview tussen de 6° en 10°
week van de ziekmeding) en de T2 (vier maanden na de ziekmeding) zijn opgeschoond. Na
excluse van zwangere vrouwen, respondenten die om andere redenen verzuimen dan vanwege
gezondheidsklachten uit het subcohort bleef een panelgroep van 398 personen over die
geinterviewd zijn op T1 en op T2. De gegevens bevatten voldoende variatie om het beloop van de
Ziekte en de sociaal-medische begelelding goed te kunnen onderzoeken.

Naar verwachting zal het project in 2002 worden afged oten met een proefschrift.

Titel Deter minanten van arbeidsongeschiktheid en verloop ten gevolge
van landurige psychische vermoeidheid in de arbeidssituatie

Projectnummer 580-02.253
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Beschrijving

Dit onderzoek richt zich met name op determinanten van het verzuimbeloop dat volgt op het
ontstaan en de ontwikkeling van langdurige psychische vermoeidheid in de arbeidssituatie (PVA).
Langdurige psychische vermoeidheid wordt in dit onderzoek opgevat ds een voorspeler van
arbeidsongeschiktheid en verloop. Doel van het onderzoek is het bepaen van de risicofactoren die
een prognogtische waarde hebben voor het beoop van psychische vermoeidheid in de
abeidsstuatie. De probleemstdling luidt: welke factoren beinvioeden de wijze waarop
Ziekteverzuim as gevolg van psychische vermoeidheid in de arbeidssituatie wordt begindigd?
Wijzen van bedindiging zijn werkhervetting, toetreden tot de WAO en dle tussenvormen. De
probleemstelling wordt onderzocht door:

1. aan te duiten bij het PV A-cohort van de Universiteit Maastricht. Nagegaan wordt welke van de
factoren die middels vragenlijsten gedurende drie jaar worden vastgelegd een risicofactor vormen.
2. over een periode van 1,5 jaar onder andere m.b.v. telefonische enquétes informatie over
riscofactoren in te winnen bij werknemers die 6 weken of langer verzuimen.

3. aanvullende informatie in te winnen over de bedrijfskenmerken van de dedlnemende bedrijven
middesinterviews met het hoofd personed szaken of een vervanger, en schriftdlijke enquétes.

Kenmerken van de organisatie zijn een mogdijk belangrijke factor voor de begindiging van het
Ziekteverzuim, maar hebben tot nu toe geen uitgebreide aandacht gekregen. In bestaand
onderzoek zijn vask dleen enkele kenmerken van organisaties meegenomen.

Stand van zaken tot nu toe

In de periode juni 1998 t/m juni 1999 zijn interviews gehouden met 42 van de 45 organisaties die
dednemers aan het cohort hebben geleverd. Deze bedrijfsinterviews hebben betrekking op de
bedrijfskenmerken zoals organisatiestructuur, arbeldsomstandigheden - en ziekteverzuimbeeid en
activiteiten op het gebied van reintegratie. Van deze bedrijven zijn ook de jaarverdagen, arbo- en
sociaaljaarverdagen opgevraagd. De schriftelijke enquétes over bedrijfskenmerken en over de
opbouw van het personedsbestand zijn door vrijwel dle bedrijven ingevuld en teruggestuurd.



Voorjaar 2000 zijn de bedrijven opnieuw benaderd om mageure veranderingen in
bedrijffskenmerken, de samengtdling van het personedsbestand end 1999 en de
Ziekteverzuimgegevens over 1999 aan te leveren.

Eind 1998 zijn interviews ontwikkeld om aanvullende informatie te verkrijgen van de werknemers
die langdurig verzuimen. Het eerde interview duurt ongeveer 20 minuten en gaet in op de huidige
gezondheid, de aanleiding van de ziekmelding, de behandding, eventude werkhervaiting en de
verwachting voor de toekomst. De vervolg interviews, die iedere twee maanden plaatsvinden,
duren 10 minuten. Deze interviews zijn vergelijkbaar met het eerde interview met uitzondering van
het ontbreken van vragen over de aanleiding voor de ziekmelding. Voor de sdectie van de
dednemers en de voorwaarddijke doorstroom naar volgende interviews is een protocol
opgesteld.

Vand januari 1999 zijn de geautomatiseerde interviews met de langdurig verzuimende
werknemers  afgenomen door professonele enquétrices. In totadl zijn 875 dednemers
aangeschreven voor een eerste interview, waarvan 478 geschikt, in staat en bereid bleken tot
declname.

De dataverzamdling is in het voorjaar van 2001 afgerond. De databewerking is per 1 september
2001 voltooid.
Als gevolg van het vertrek van de onderzoekster per 1 september 2000 en het niet kunnen
vervullen van de daardoor ontstane vacature za enige vertraging van de rapportage van het
onderzoek optreden. Voorzien wordt dat de belangrijkste resultaten in mel 2002 gepubliceerd
zullen worden.

Titel Immunologische effekten van psychische vermoeidheid in de
arbeidssituatie
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Beschrijving
Tussen de hersenen en het immuunsysteem vinden complexe interacties plaats waarvan de betekenis
nog dechts zeer ten dele bekend is. Zo kan mentale stress leiden tot een verminderde weerstand,
resulterende in een verhoogde vatbaarheid voor infekties en ook tot een vertraagd herstel daarvan.
Omgekeerd kunnen infekties leiden tot aktivatie van het immuunsysteem en resulteren in langdurige
vermoe dheidsklachten. Mogedlijk bestaat er een complexe wissdwerking tussen bovenstaande
vaiabeen en het ontstaan van langdurige psychische vermoeidheid (PVA). Aangezien hiervoor
dechts weinig direkt bewijs aanwezig is en ook de aad van de immuundefecten die
verantwoorddijk zijn voor een verminderde weerstand onduiddijk is, zijn de volgende
vraagdlingen gedefinieard:
a) ledt hoge mentde werkbelagting tot een verminderde weerstand voor infekties en is dit
gerelateerd aan het ontstaan van langduirge PVA? Anders gesteld, kan een toegenomen
vatbaarheid voor infekties beschouwd worden as een gezondheidseffekt van mentae



belagting in de arbeidssituatie en is dit een vroege predictor voor het ontstaan van PVA?

b) is mentde beagting in de werkstudtie gerdateerd aan funktionde veranderingen in het
immuunsysteem, en is er een relatie aantoonbaar tussen immunol ogische parameters en het
ongtaan van langdurige PVA? Deze 2e vraag is specifieker van aard. Beantwoording ervan
kan een onderbouwing vormen voor de vraaggteling onder a en levert mogdlijk parameters
op die het ontstaan van PVA kunnen voorspd len.

De opzet van het onderzoek was om de vraagstellingen in twee pardldlle onderdelen te bestuderen:
a. Binnen een prospectief cohortonderzoek van 12.140 personen dat dedl uitmaakt van Deelgebied
Il van het Prioriteit Programma Psychische Vermoeidhed in de Arbeidssituatie (PP-PVA) is door
middd van vrageniijgten de incidentie van infecties en PVA om de vier maanden worden gemeten.
De infectie-incidentie za gerelateerd worden aan de mate van werkbelagting en is te beschouwen
as een gezondhei dseffect dat gerdateerd is aan de immunol ogische afweer.

b. Daarnaast zd in een sdectie van dit cohort het functioneren van het immuunsysteem in detall
worden bestudeerd. Op basis van de cohort gegevens zijn de werknemers voor het immunologisch
onderzoek gesdlecteerd op bass van hun gerapporteerde werkdruk en vermoedheidsstatus.
Hiervoor is de schaa psychologica job demands uit de Job Content Questionnaire gebruikt. V oor
de sdectie op bass van de vermoeidheidsstatus is gebruik gemaakt van de Checklist Individude
Spankracht (CIS-20). Bij de gesdlecteerde werknemers is bloed afgenomen en een huidtest gezet.
Bij de sdectie is tevens rekening gehouden met het gedacht (aleen mannelijke deglnemers) en de
afwezighed van langdurige ziekten.

De stand van zaken tot nu toe:

Dataver zameling

De basdine vragenlijgt is in me 1998 verstuurd. De gegevens van 12.140 medewerkers,
betreffende een exposdtie- en effectmeting zijn verzamdd. Inmiddes zijn ale negen vragenlijsten aan
de deelnemers verstuurd. De data, van de uitgebreide vragenlijsten met expositie -en effectmetingen
(me 1998, me 1999 en me 2000) en 6 korte vragenlijsten met adleen een effectmeting, zjn
verzameld (september 1998 en januari 1999, september 1999, januari 2000, september 2000,
januari 2001). De data van deze negen lijsten zijn nu gereed voor anayse.

Onderzoek

Op basis van de basdline gegevens it de eerste vragenlijst is een artikel gepubliceerd waarin de
relatie tussen verkoudheid en psychologica job demands is onderzocht. Verder is e een
longitudinaal artikel geschreven over de redie tussen infecties en vermoeidheid. Dit artike is
gebaseerd op data afkomstig uit de eerste zeven lijsten (eerste twee jaar). De resultaten laten zien,
dat vermoeidheid behalve tijdens en na een infectie, ook kan optreden as voorspeller voor infecties
(zods verkoudheid, griep, buikgriep). Tijdens het onderzoek hebben in deglnemende bedrijven
reorganisaties plaatsgevonden. Het effect van reorganisdties, in een van de bedrijven, op de
incidentie van infecties, het voorkomen van gezondheidsklachten en ziekteverzuim is onderzocht.
Verder is het effect van toekomstonzekerheid as subjectieve beleving onderzocht. De resultaten
laten zien dat er tussen infecties en toekomstonzekerheid (d dan niet veroorzagkt door
reorganisaties) een zwakke relatie bestaat. Belde manuscripten zijn ingediend bij tijdschriften.

Op het EPICOH 2001 (15th Symposium on Epidemiology in Occupationd Hedlth, 19-22 augustus
20001 te Kopenhagen) wordt een dedl van de resultaten van het onderzoek naar vermoeidheid en
infecties gepresenteerd. Qp het ICPM 2001 (16th World Congress on Psychosomatic Medicine,
24-29 augustus 2001, Goteborg) wordt een ded van de resultaten van het onderzoek naar
toekomstonzekerheid gepresenteerd.

Voor het praktische gededte van het onderzoek worden de monsters van de 70 gesalecteerde




dednemers momented in Nijmegen geanayseerd. De dedlnemers aan dit onderzoek hebben reeds
een verdag van de eerste resultaten ontvangen. Op basis van de totde gegevens van deze analyses,
za een artike geschreven worden waarin de ratie tussen het immuunsysteem, vermoeidheid en job
demands za worden onderzocht.

De planning van het vervolg:

Momentedl wordt gewerkt aan een manuscript waarin de relatie onderzocht wordt tussen burnout
en infecties. Er wordt hierbij gebruik gemaakt van de gegevens van dle negen vragenlijsten. Verder
wordt er momentedl een opzet voor een manuscript geschreven waarin de rol van werkgerelateerde
factoren bij het a dan niet verzuimen tijdens een infecties onderzocht wordt. Beide manuscripten
2ullen waarschijnlijk nog dit jaar worden aangeboden bij een tijdschrift.
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van langdurige psychische vermoeidheid in de arbeidssituatie
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Beschrijving Zie ook 580-02-255 dedl 2

Zowel bedrijffsartsen ds huisartsen worden vedvuldig met psychische vermoeidheid in de
arbeidssituatie (PVA) geconfronteerd. Een ded van de personen met langdurige PVA in de
werkende populatie zoekt hulp voor zijn klachten in de eergte lijn. Inzicht in de wijze waarop
verschillende disciplines (met name bedrijfs- en huisartsgeneeskunde) met langdurige PVA omgaan
in de vorm van diagnosestelling, behandding en begeleiding ontbreekt en is onderwerp van sudie
binnen dit project. De vraagstelling voor dit onderzoek isdsvolgt: zijn er verschillen in de aard van
de populatie en diagnostiek tussen de bedrijfsartsgeneeskunde en huisartsgeneeskunde met
betrekking tot het voorkomen van langdurige PVA en hoe verloopt de samenwerking tussen de
twee disciplines?

Het project wordt uitgevoerd binnen het epidemiologisch onderzoek van dedlgebied 11 van het
Prioritat-Programma  Psychische Vermoeidhed in de Arbedsstuatie (PP-PVA). Het
epidemiologisch onderzoek is ondergebracht binnen één prospectief cohort onderzoek waarbinnen
diverse projecten uitgevoerd worden en langdurige psychische vermoeidheid in de arbeidssituatie
(langdurige PVA) op diverse niveaus bestudeerd wordt.

Het onderzoeksproject ‘Effectiviteit van (reguliere) behandeling op het beloop en herstd van
langdurige psychische vermoeidheid in de arbeldssituati€’ bestaet uit twee delen:



Ded 1 Diagnogtiek, begeleding en/of bedandding van patienten met landurige psychische
vermoeidheid in de arbeidssituatie door de huisarts en bedrijfsarts

In het afgel open jaar hebben binnen de Maadtrichtse Cohort Studie zowel cross-sectiongle ds
longitudinale data- analyses plastsgevonden ter bestudering van verbanden tussen vermoeidheid en
het bezoeken van de huisarts en/of bedrijfsarts. In de cross-sectionele anayses sond de relatie
tussen het bezoeken van de huisarts vanwege werk en de verbanden met diverse variabelen ter
indicatie van somatische en psychische gezondheidsproblemen en psychosociale werkgerelateerde
factoren centradl. 1n de longitudinale analyses is nagegaan of deze variabelen fungeren ds
predictoren van ziekteverzuim bij bezoekers van de huisarts en/of bedrijfsarts. De resultaten van
deze sudies zijn inmiddels ter publicatie aangeboden.

Om meer inzicht te verkrijgen in het concept psychische vermoeidheld en de overlgp met
psychische aandoeningen (met name pathologisch piekeren, een onderded van zowe
angstgerelateerde as depresse-gerdateerde problematiek), heeft in 2000 een additionele
dataverzameling plaatsgevonden bij een deekproef van 700 wel en niet vermoede
cohortdednemers. Bij het verzameen en verwerken van deze data wordt samengewerkt met
professor Davey van de University of Sussex te Engeland. In het kader hiervan hesft in voorjaar
2001 een werkbezoek aan deze universiteit plaatsgevonden. Tevens zijn in voorjaar en zomer
2001 presentaties op twee internationa e congressen gegeven.

Fanning:

Het komende jaar wordt gewerkt aan een atikel over de reatie tussen vermoeidheid en
pathologisch piekeren in het agemeen en bij werknemers die de huisarts en/of bedrijfsarts hebben
bezocht in het bijzonder. Daaropvolgend za gefocused worden op de samenwerking tussen
huisarts en bedrijfsarts bij vermoeide werknemers. Hierbij wordt gebruik gemaakt van data
verzamed middels teefonische interviews bij werknemers die dednemen aan de Maadtrichtse
Cohort Studie en meer dan zes weken verzuimen. Tijdens deze interviews is aan de verzuimende
werknemers gevraagd of ze hun huisarts en/of bedrijfsarts bezocht hebben, wat de reden van dit
bezoek is geweest en of huisarts en bedrijfsarts contact met elkaar hebben gehad.

Titel Effectiviteit van een cognitief-gedragsmatige inter ventie door de
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Beschrijving Zie ook 580-02-255 dedl 1

Zowd bedrijfsartsen ds huisartsen worden vedvuldig met psychische vermoeidheid in de
arbeldsstuatie (PVA) geconfronteerd. Een dedl van de personen met langdurige PVA in de
werkende populatie zoekt hulp voor zjn klachten in de eergte lijn. Inzicht in de wijze waarop
verschillende disciplines (met name bedrijfs- en huisartsgeneeskunde) met langdurige PVA omgaan
in de vorm van diagnosestelling, behandeling en begeleiding ontbreekt en is onderwerp van sudie
binnen dit project. De vraagstelling voor dit onderzoek is dsvolgt: zijn er verschillenin de aard van
de populatie en diagnostiek tussen de bedrijfsartsgeneeskunde en huisartsgeneeskunde met
betrekking tot het voorkomen van langdurige PVA en hoe verloopt de samenwerking tussen de
twee disciplines?

Het project wordt uitgevoerd binnen het epidemiologisch onderzoek van deelgebied 1l van het
Prioriteit-Programma Psychische Vemoeidheid in de Arbedsstuaie (PP-PVA). Het
epidemiologisch onderzoek is ondergebracht binnen één prospectief cohort onderzoek waarbinnen
diverse projecten uitgevoerd worden en langdurige psychische vermoeidheid in de arbeidssitudtie
(langdurige PVA) op diverse niveaus bestudeerd wordt.

Het onderzoeksproject ‘Effectiviteit van (reguliere) behandeling op het beloop en herstd van
langdurige psychische vermoeidhed in de arbeidssituatie’ bestaat uit twee delen:

Ded 2
Efficacy of a cognitive intervention by generd practitioners for fatigue among employees a
randomised controlled trid

Het onderzoeksproject ‘Effectiviteit van (reguliere) behandding op het beloop en herstd van
langdurige psychische vermoeidheid in de arbeidssituatie’ bestaat uit twee delen. In dit tweede
ded van het Effectivitat-project wordt de effectiviteit van een cognitief- gedragsmetige interventie
uitgevoerd door huisartsen onderzocht. In een twee-armige gecontroleerde studie worden 160
patiénten met een PVA-profid willekeurig aan een van twee amen toegewezen: aan de
experimentele conditie, waarbij 15 getrainde huisartsen een geprotocoleerde interventie van vijf tot
zeven sesses uitvoeren, of aan de controle conditie die bestaat uit gebruikelijke zorg door de
reguliere huisartsen. De patiénten in dit onderzoek scoren hoog op een subschad van de CIS
vermoeidheidsvragenlijst en hebben een werkverzuim van minimaal zes weken. Patiénten worden
gerecruteerd uit het Maastrichtse cohort en uit de populatie van een Arbo diengt.

Voortgang
Het eerste jaar sond in het teken van de voorbereiding van het experiment. In het tweede jaar is

het experiment van sart gegaan.

In november 1999 is met de recrutering van patiénten via Arbo Unie Limburg begonnen. Vanaf
die tijd heeft dles in het teken gestaan van de werving en sdectie van patiénten en de uitvoering
van de interventies. Op 15 juli 2001 werd de 151-ste en laatste patiént ingedoten. Dat betekent
dat op 15 november 2001 de laatste onderzoekshehandeling wordt afgedoten. In juli 2002
worden vervolgens de lastste metingen verzameld.

Tot nu toe zijn wij zeer tevreden over het verloop van de trid. De recruteringsmethode via een
Arbo diendt is arbeidsintensief maar zeer vruchtbaar gebleken. Uit een tussentijdse evauatie van
de interventies werd duiddijk dat zowe onderzoekshuisartsen as experimentele petiénten
tevreden zijn over het effect van de interventie. Tot op heden is er weinig logt-to-follow up: de
meeste patiénten nemen ded aan de nameting en follow-up metingen.

De verdere planning voor het onderzoek ziet er ds volgt uit: 15 juli 2001, einde van de
dataverzameling; oktober 2001-me 2003, rapportage middels artikeen; juni 2003 inlevering
manuscript.




II-b  Psychologische factoren van ver moeidheid als psychische klacht

Deelgebiedleider: Prof.dr. W.B. Schaufeli
Cootrdinatie: Dr. J. de Jonge

Het onderzoek in Dedgebied I1-b is gericht op het in kaart brengen van psychologische factoren en
processen die een rol spelen bij het ontstaan en beloop van psychische vermoeidheid as klacht. Het
gaat om factoren en processen die op verschillende niveaus gesitueerd zijn. De onderzoeksprojecten
zijn op dusdanige manier opgezet dat ook de relaties tussen deze niveaus bestudeerd kunnen worden.
Van bijzondere betekenis is de vraag in hoeverre een cumulatie van acute vermoeidheid tot chronische
vermoedheidsverschijnsden in de zin van psychische klachten leidt. Er kunnen drie verschillende
andyseniveaus worden onderscheiden waarop psychische vermoeidheid bestudeerd kan worden, te
weten (1) intra-psychische processen (de persoon), (2) inter-persoonlijke processen (de sociadl-
psychologische context), en (3) externe gebeurtenissen (de werksitudtie).

1. Intra-psychische processen

Het lijkt evident dat individude verschillen een rol spelen bij het ontstaan en beloop van psychische
vermoeidheid. Met uitzondering van neurcticisme, extraverse, Type A gedrags-syndroom en °
morningness’ eveningness  hebben individude verschilvariabelen echter rdatief weinig aandacht
gekregen in onderzoek naar psychische vermoeidheid. Systematisch onderzoek naar de rol van
persoonlijkheidsfactoren in relatie met psychische vermoeidheid is daarom nodig.

2. Inter-persoonlijke processen

Aangenomen wordt dat interpersoonlijke processen een rol spelen bij het ontstaan en beloop van
klachten. Daarbij gaat het enerzijds om socide vergdijking en anderzijds om socide beinvioeding.
Dergdlijke interpersoonlijke processen spelen in het bijzonder een rol bij psychische klachten in de
werksituatie. Immers, op het werk wordt men bij uitstek geconfronteerd met anderen waarmee men
zich vergdlijkt en wier gedrag van invioed is op het eigen gedrag.

Het recent ontwikkelde identificatie-contrast modd biedt de mogelijkheid om een aantd specifieke
hypothesen over de rol van sociae vergdijkingsprocessen bij psychische vermoeidheid te toetsen.
Daarbij kan worden voortgebouwd op het onderzoek op het gebied van sociale vergdijking en burnout
dat de afgelopen jaren is verricht. Tevens moet onderzoek naar de rol van sociaa-psychologische
processen hinnen (semi-) autonome werkgroepen en hun relatie met de verdeling van de werklast en
werkverantwoorddlijkheden over de leden en de ontwikkding van psychische vermoeidheid in
samenhang hiermee in dit kader geplaatst worden. Tendotte worden recente noties over gebrek aan
wederkerigheid (onbillijkheid) in socide relaties op het werk as uitgangspunt gehanteerd om te
onderzoeken in hoeverre werkgerelateerde psychische vermoeidheidsklachten ontstaan via een proces
van socide uitwissding. Daarbij wordt aangedoten bij lopend veldonderzoek naar burnout in diverse
werksettingen.

3. Externe gebeurtenissen

In ved theoretische modellen over werkstress wordt een belangrijke rol toegekend aan controle over
externe gebeurtenissen en daaraan gerdlateerde begrippen zoads beheersbaarhed, suring,
regelmogelijkheden en autonomie. Oncontroleerbaarheid, dan we verlies van controle kan tot dlerle
negatieve psychische gevolgen leiden, waaronder psychische vermoeidheid. Tot op heden heeft het
onderzoek zich vooral geconcentreerd op effecten van afzonderlijke gebeurtenissen, zods
ontdagdreiging, en agresse en geweld. Onbekend is echter in hoeverre een cumulatie ven
oncontroleerbare, ingrijpende incidenten en omdandigheden in de werkstuatie kan leiden tot
psychische vermoeidheid.

Op dle drie genoemde anayseniveaus zijn projecten gestart met al's onderwerpen:



) het effect van onbillijkheid in werkrelaties op burnout;
) burnout- besmetting;
3) burnout en socide vergdijking;

)

vermoeidhed;
5) psychische vermoeidheid, ingrijpende gebeurtenissen op het werk en controleverlies,
6) effecten van autonome teamarbeid op psychische vermoeidheid;

de rol van persoonlijkheid en temperament in de reatie tussen werkstress en psychische

7) two modes a work: towards an integration of the Demand-Control Mode and the Effort-Reward

Imbaance Modd in human service work, in the prediction of burnout and motivational outcomes.

Onder zoek spr oj ecten die wor den uitgevoerd binnen Deelgebied 11-b:
Psychologische aspecten van vermoeidheid ds klacht in relatie met arbeid
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Beschrijving

Dit project bestaat uit twee onderling verweven dedonderzoeken. Dedonderzoek | betreft een
replicatie en uitbreiding van het "dud-leve socid exchange modd" (Schaufdi et d., 1996).
Eerdere studies naar het effect van onbillijkheid in werkreaties op burnout concentreerden zich
voord op de utwisdingsddie tussen hulpverleners en hun paiénten of cliénten.
Onhbillijkheidsgevodens kunnen echter ook ontstaan in uitwissdingsrdaties die werknemers
onderhouden met andere actoren in de arbeidssituatie, zoas collegas en de ingeling/het bedrijf
waar men werkt. In het eerste dedlonderzoek wordt nagegaan in hoeverre bovengenoemde drie
vormen van onbillijkheid verschillen in hun effecten op werkgerdaeerde affectieve en
motivationele stressreacties, waaronder burnout en terugtrekgedrag. Dedlonderzoek 2 richt zich
op een nauwkeuriger definitie en meting van onbillijkheid in werkrdaties De gebruikdijke
"globd€e' meting van onbillijkhed ligt conceptued vaak dicht tegen de te verklaren variabele aan,
waardoor eventuele verbanden maar moeizaam in termen van oorzagk en gevolg kunnen worden
geinterpreteerd. Dod van dit dedonderzoek is daarom te komen tot een meting van onbillijkheid
die conceptued minder overlap vertoont met de criteriumvariabelen dan de gebruikeijke globde
meting.

Anno de verdagdatum (medio 2000) is met beide dedonderzoeken een aanvang gemaakt. De
congtruct- en predictieve vdiditeit van verschillende manieren om onbillijkheid in de arbeidssituatie
te meten (dedstudie 2) is onderzocht in de context van enkele sudies onder leraren (totale N van
2500), automatiseerders (N = 250), thuiszorgmedewerkers (N = 3500), alsmede in een
representatieve steekproef onder de Finse bevolking (N = 1300). Eén van de studies onder
leraren is longitudinaa van karakter, wat het mogdijk maakt om hardere uitspraken omtrent de
causde richting van werkstressionbillijkheid en burnout te doen. In de betreffende studies is
gewoonlijk onderscheid gemaakt tussen de verschillende uitwissdingsrelaties die werkenden
onderhouden (dedlstudie 1). Voor deze onderzoeken is dedls gebruik gemaakt van door het
Indituut Werk & Stress te Bilthoven in het kader van werkbelevingsonderzoeken verzamelde
gegevens. Bovendien wordt gewoonlijk samengewerkt met andere onderzoekersin het veld. Over



een ded van de verzamelde gegevens is gergpporteerd in de vorm van wetenschappelijke en
vakpublicaties, de gegevens van ander onderzoek moeten nog worden geanayseerd, terwijl er nog
enkele onderzoeken lopen (o.m. een representatieve longitudinde steekproef onder de
Nederlandse bevolking, orkestleden, automatiseerders). De resultaten wijzen erop dat de
gebruikdijke meting van onbillijkheid op de verwachte manier samenhangt met andere manieren
om onbillijkheid te meten (dedlstudie 2). Wel zijn er enkele duiddlijke verschillen in de resultaten
van verschillende operationalisaties van onbillijkheid, maar deze kunnen theoretisch goed worden
verklaard. In onze sudies wordt bovendien ondersteuning gevonden voor de idee dat
verschillende typen uitwissdingsrdaies samenhangen met verschillende typen uitkomstvariabelen
(dedstudie 1).

Titel Burnout-besmetting (anayseniveau 2)
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Beschrijving

In dit project wordt nagegaan in hoeverre burnout besmettdijke vormen kan aannemen.. Meer
specifiek wordt onderzocht in hoeverre gevodens van emotionde of mentale uitputting en
negatieve attitudes van werknemers met burnout kunnen overdaan op hun collega s. De resultaten
van vijf vdd-sudies (bij intensve care verpleegkundigen, RIAGG-medewerkers, artsen,
leerkrachten en bankemployees), en twee experimenten (bij militairen en leerkrachten) suggereren
dat burnout inderdaad overdraagbaar is. Het onderzoek bij verpleegkundigen laat o.a. zien dat de
"concentrati€’ van burnout op een bepadde afdeling niet kan worden toegeschreven aan
toegenomen werkdruk op die afdding: Er is een uniek effect van de burnout-status van collega's
op de burnout-gtatus van individude verpleegkundigen. Ook uit een <udie bij 490
bankmedewerkers @7 teams) blijkt dat team burnout (i.e., uitputting, cynisme, en verminderde
competentie) sgnificant samenhangt met de burnout-nivesus van individuel e teamleden. Bovendien
werden in dit onderzoek indirecte effecten gevonden van team burnout op gevoeens van burnout
bij individuele teamleden (via tagkeisen, autonomie, en socide steun). Voorts laat het project zien
welke factoren de kans op socide inductie van burnout vergroten. Werknemers lopen een grotere
kans op burnout-besmetting nearmate ze gevodiger zijn voor emotionde simuli, zij intensever met
hun collega's samenwerken, en naar mate de machtsafstand tussen de stimulus-persoon en de
doel-persoon kleiner is. Deze onderzoeksresultaten onderstrepen het belang van sociae stressoren
in de arbeldssitutie.

Titel Burnout en sociale ver gdijking (andyseniveau 2)
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Beschrijving

Socide vergdijking betreft het relateren van informatie over een andere persoon of andere personen
aan de eigen Stuatie. Verondersteld wordt dat bij burnout sprake is van een onvermogen sociade
vergdijkingsnformatie op een voor zichzdlf gunstige wijze te interpreteren, waardoor een vicieuze
cirkel ontstaat die burnout in stand houdt. In de eerste twee experimenten zou worden nagegaan in
hoeverre kenmerkend is voor mensen hoog in burnout (vergeleken met mensen laag in burnout) dat
ze meer informatie cognitief beschikbaar hebben over de wijze waarop collegas beter functioneren
dan zij zelf, dan over de wijze waarop collegas dechter functioneren dan zijzdf, en meer informatie
cognitief beschikbaar hebben over wat ze gemeen hebben met dechter functionerende collegals dan
met beter functionerende collegas. In het derde experiment zou worden nagegaan hoe mensen hoog
in burnout aangeboden socide vergdijkinganformatie in een voor zichzdf ongundiger richting
atribueren dan mensen laag in burnout, en in hoeverre dat gepaard gaat met meer negatieve
gevodens. In het vierde experiment zou worden nagegaan in hoeverre reacties op sociae vergdlij-
king, waaronder een toename in het gevod van persoonlijke bekwaamheid, mede afhangen van de
waargenomen inzet van de collega over wie vergdijkinganformatie wordt aangeboden. In de laatste
twee experimenten zou worden onderzocht in hoeverre bij mensen hoog in burnout contrast met
dechter functionerende collegas, en identificatie met beter functionerende collegas, en daarmee het
gevoe van persoonlijke bekwaamheid kan worden versterkt door de interpretatie van sociale
vergdijkinganformatie te beinvlioeden.

Bij experiment 3 is de nadruk komen te liggen op de affectieve gevolgen van opwaartse en
neawaartse vergdijkinganformatie in relaie tot burnout, aangezien e weinig experimented
onderzoek is gedaan naar dit onderwerp. Voorts is, naar aanleiding van de resultaten inexp. 1 en 3
bedoten in vervolgonderzoek meer de nadruk te leggen op interventies om negatieve reacties op
socide vergdijking te verminderen. Ook is extra onderzoek toegevoegd om de data-andyse te
vereenvoudigen en om meer inzicht te krijgen in het verschil tussen burnout en depressie.

De belangrijkste resultaten tot nu toe

In de eerste twee studies stond de vraag centraa in hoeverre burnout gepaard gaat met een
verminderd gevod van superioriteit. Studie 1 liet zien dat verminderde superioriteit niet gerdlateerd
was aan het kernsymptoom van burnout, emotionele uitputting, en dat het meer kenmerkend was
voor depressie dan voor burnout. Studie 2 gaf aan dat het gevod ‘beter te zijn anderen’ (positieve
uperioriteit) aangetast was bij burnout, terwijl het gevoe ‘minder decht te zijn dan anderen’

(negetieve superioritait) intact bledf.

In Studie 3 en 4 werd nagegaan hoe mensen reageren op confrontatie met goed- of decht-
functionerende collega's (op- of neerwaartse vergdlijking). Naarmate men meer burnout ervaarde,
rapporteerde men meer negatief affect na neerwaartse vergdijking en minder pogtief affect na
opwaartse vergdijking. Identificatie was een belangrijke mediator voor de postieve gevolgen van
opwaartse vergelijking. Bovendien ging speciaa bij personen met een sterke dispositionele behoefte
aan socide vergdlijking, opwaartse identificatie gepaard met pogtief affect.

In Studie 5 werd getracht de tevredenheid met het eigen functioneren te vergroten door neerwaartse
vergdlijking te induceren met zdlf te kiezen/bedenken anderen. Bij mensen met burnout blesk deze
interventie dleen effectief wanneer men moest bedenken in welke opzichten men het niet decht
(i.p.v. beter) deed in vergdijking met anderen. Het focussen op negatieve superioriteit lijkt derhave
een bruikbare manier om gevodens van bekwaamheid te versterken.



Panning van het vervolg: Corrigeren artikelen n.av. reviews en voltooien proefschrift.
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Beschrijving

Dit project is gericht op de bestudering van de mediérende en modererende rol van
persoonlijkheid en temperament op de relatie tussen werkstress en psychische vermoeidheid (PV).
De nadruk ligt daarbij op individude verschillenvariabelen die de kern vormen van recent
ontwikkelde dan wed recent in de beanggelling gekomen persoonlijkheids- en temperament-
modellen. Het gaat met name om Strelau’'s Regulatieve Temperament Theorie, het vijf-factoren
mode van de persoonlijkheid (5FM), en Cloninger's Drie-Dimensonae Persoonlijkheidsmodd.
Daarnaast zullen persoonskenmerken worden bestudeerd die in deze moddlen niet aan bod
komen, maar die blijkens eerder onderzoek wed van belang zijn. Dit betreft varidbelen op het
terrein van het biologische ritme en levensstijlen, maar voord varigbelen die weerbaarheid en
stresshestendigheid (vs. kwetshaarheid) representeren. Het project bestaet uit drie dedstudies.
Studie 1 betreft het schrijven van een uitputtend en gezaghebbend literatuuroverzicht betreffende
de relatie tussen persoonlijkheid/temperament en psychische vermoeidheid. Studie 2 is een
prospectief onderzoek waarin genoemde persoonlijkheids- en temperamentsvarisbelen ds
voorspdlers van psychische vermoeidheid worden bestudeerd. Studie 3 Deze studie heft tot doel
om de interne (persoonlijke) en externe (omgevings) condities van vermoeidheidsreacties op
taskverrichtingen en dledaagse levenssituaties te bestuderen met behulp van een combingatie van
de ‘ Time-sampling diary’ -benadering en de ‘ Experience Sampling’ -methode.

Voortgang:

Studie 1. Een eearste artikel, gebaseerd op literatuur die niet gericht is op chronisch zieken
(somatisch, psychisch) en studies bevat waarin vermoeidheid en werk gpart zijn gemeten, is gereed
voor toezending aan een tijdschrift [De Vries, J,, & Van Heck, G.L. (2000). Fatigue and work:
The role of persondity]. In dit overzichtsartike wordt niet ingegaan op onderzoeken waarin
studenten de onderzoekspopulatie vormden. In een tweede Engelstalig artikel za expliciet ingegaan
worden op deze studies, die grotendedls een experimented karakter hebben. Een derde Engeltalig
atikel zd zich richten op de rol van persoonlijkheid in reatie tot emotionele uitputting, gebaseerd
op de in het kader van Studie 1 verzamelde en bestudeerde literatuur waarvan reeds een eerste
Nederlandstdlig artikel is gepubliceerd [De Vries, J, & Van Heck, G.L. (2000). Persoonlijkhed
en emationde uitputting. Een overzicht van de literatuur. Gedrag & Gezondheid, 28(3), 90-105].
Het Engeddige artikd, dat in draft-vorm gereed is, behanddt een enigszins uitgebreidere set
publiketies en bevat een uitsplitsng naar verschillende keroepsgroepen. De planning is om dit
artikel te submitten bij het European Journa of Work and Organizationa Psychology. Een vierde
atike zd handden over de reaties tussen persoonlijkheid en psychische vermoeidheid binnen



groepen van personen met lichamelijke en geestelijke ziekten. Dit derde artikel zd in de zomer van
2001 gereed komen. De planning is om dit artikel te submitten bij Psychology & Hedth. Daarnaast
zullen we verdere publicaties verzorgen in het Nederlands gericht op het veld van professonds
(arbo-diensten, bedrijfsartsen, e.d.).

Studie 2 Longitudinde sudie:

De gegevens voor het derde en het vierde megtmoment zijn verzameld. In oktober 1999 zijn de
vragenlijsten voor M3 verzonden en in mel 2000 hesft dit plastsgevonden voor M4. Bij de vierde
meting zijn, aanvullend op de oorspronkelijke planning, nog een aantd korte vragenlijsten
toegevoegd, te weten, de PANAS (Nederlandse versie van Néring van het door Watson, Clark &
Tdlegen ontwikkelde instrument voor de meting van podtieve en negeieve afectiviteit) en de
DPS/GMS (de door Denollet geconstrueerde schalen voor de meting van Type D). In Oktober
2000 zullen de testboekjes voor de laatste meting (M5) verstuurd worden. Het testboek voor M5
Is conform het oorspronkelijke voorstel met dien verstande dat nogmaals de door Taris
ontwikkelde schaal voor de meting van billijkheid (zie M3; jaarverdag september 1999) is
toegevoegd. Dit om een door Taris ontwikkeld mode met behulp van een longitudinaa design te
Kunnen toetsen.

Geconstateerd moet worden dat de response over de verschillende meetmomenten terugloopt. Bij
M2 konden we op een N van 452 rekenen na een feitdijke respons van 827 bij aanvang van de
studie (M1). Het aantal respondenten bij M3 en M4 was respectieveijk 341 en 233. De gegevens
van M3 en M4 zijn inmiddels volledig ingevoerd en gechecked, zodat correcte datefiles ter
beschikking staan voor data-anadyse.

In samenwerking met Prof.dr. K. Sijtsma (KUB) en Prof.dr. F. Van de Vijver (KUB) is gewerkt
aan de congructie van een nieuwe vragenlijst voor de meting van vermoeidheid. Met de data van
M1 as uitgangspunt (zie Ala en Alb hieronder) is met behulp van exploratieve factor anayse,
Mokken analyses en dructura equation modeling een korte vragenlijst geconstrueerd met zeer
goede psychometrische kwaliteiten.

Sudie 3:

Met een prototype van de voor deze studie benodigde palmtop computers zijn, na noodzakelijke
aanpassingen in de software, enige tests uitgevoerd. Het resultast hiervan is dat gecondtateerd
werd dat de beschikbare software ingrijpend aangepast zal moeten worden. Door de leverancier
van de pamtops is toegezegd dat ze hieraan zullen werken. Gelet op de omvang van Studie 2 en
de vele mogelijkheden tot publiceren die deze dataset biedt en gelet op de problemen om
‘werkende pdmtops te krijgen, za prioriteit gegeven worden aan het afronden van Studie 1 en 2.
Getracht zal worden om buiten de huidige planperiode aan Studie 3 te beginnen. Hiertoe zullen te
zijner tijd fondsen geworven worden.
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Beschrijving

De implicaties van ingrijpende gebeurtenissen in de werkstuatie (agressie, geweldsodicten,
cdamiteiten, ongelukken) voor de individuele werknemer, zijn functioneren en de reatie van deze
acute stresssituaties net chronische werkstress staan centrad in dit project. In het domein van
werk en gezondheid is de aandacht van onderzoekers met name gericht geweest op chronische
dress, zods werkbelasting en rolonzekerheid. Acute werkstress is in dit veld niet of zelden
bestudeerd. In dit onderzoek worden de theorieén omtrent acute en chronische werkstress
geintegreerd en nieuwe inzichten op basis van diverse empirische studies verworven. Deze nieuwe
inzichten kunnen leiden tot betere zorg van getroffenen binnen een organisatie. Centrde
onderzoeksvragen in het project luiden:

1. Op welke wijzen leidt de cumulatie van acute, oncontroleerbare gebeurtenissen tot psychische
vermoeidheid en verwante problematiek?

2. Welke wisselwerking treedt op tussen acute stress (overvalen, ongevalen ed.) en chronische
werkgiress (werkbelasting, rolonduiddijkheid ed.) in relatie met psychische vermoedheid en
verwante klachten?

Deze onderzoeksvragen worden bestudeerd bij representatieve steekproeven van ‘medium or high
risk’ beroepsgroepen, zods medewerkers van socide diensten, medewerkers van socide
diengten, brandweerlieden, medewerkers van geldingelingen. Diverse dedsudies zjn reeds
opgezet.

De eergste studie betreft een steekproef van wachtartsen (N=74). Deze artsen zijn werkzaam bij
een Gemeentdijke Gezondheids Dienst (GGD), maar naest hun dagdijkse werkzaamheden
hebben zj een neventaak ds forenssche of gerechtelijke geneeskundige. Deze neventaak wordt
over het dgemeen in de avonduren en in de weekenden uitgevoerd. De taken bestaan uit
lijkschouwingen, medische zorg aan arrestanten, medisch onderzoek bij dachtoffers van (geweld-
of zedent) ddicten. Hierbij worden zij vedvuldig geconfronteerd met acute, oncontroleerbare
gebeurtenissen. Tevens worden de artsen in hun werk geconfronteerd met een aanta chronische
stress-bronnen, zoa's onvoldoende begrip van uit de organisatie, geen compensatie voor diensten
in vrije tijd, weinig beloning. De gehanteerde vragenlijsten zijn de SchokVerwerkingsLijgt, de
Utrechtse Burnout Schad, de Checklist Individuele Spankracht en een aantd sub-schaen van de
Vragenlijst Beleving en Beoordding van de Arbeidssituatie. De resultaten van deze sudie zijn in
het themanummer Psychische Vermoeidheid in de Arbeldsstudtie van Gedrag & Gezondheid
beschreven. In dit artikel zijn tevens secundaire anayses op een databestand van het Ingtituut voor
Psychotrauma beschreven. Dit databestand is een vragenlijststudie onder bankpersonedl over het
hele land (N=1264). De acute gebeurtenis die zij hebben meegemaakt is een bankoverva of
gijzeling (N=148). De gevolgen van acute werkstress voor het welbevinden (gezondheid,
psychische vermoeidheid) van beide groepen werknemers worden beschreven en de relatie met
chronische werkstress wordt geanalyseerd. Om te onderzoeken over sprake is van een interactie
tussen chronische stressoren en acute gebeurtenissen is een tweede meting verricht. De gegevens
moeten nog geanayseerd worden.

Een tweede groep is een steekproef van ambulancepersoned (N=221, verpleegkundigen en
chauffeurs). Ook zij worden door hun werk regel matig geconfronteerd met ingrijpende
gebeurtenissen, zods dachtoffers van ongelukken, erngtig zieke mensen. Met behulp van
vragenlijsten (dezelfde d's beschreven bij bovenstaande groep) zijn de gegevens verzameld.
Resultaten van deze studie zijn in Gedrag & Organisatie beschreven. Ook bij deze groep iseen
tweede meting verricht. Ook deze gegevens moeten nog geanayseerd worden.

Vede zijn onderzoeken uit gevoerd bij de volgende beroepsgroepen: thergpeuten,
verpleegkundigen en penitentiair inrichtingwerkers. Bij deze beroepsgroepen is dezdfde vragenlijst
afgenomen dsin hierboven beschreven onderzoeken.

Daarnaadt is een longitudinde studie naar het effect van gestructureerde opvang uitgevoerd.
Getroffen werknemers van uiteenlopende bedrijven worden opgevangen in een gestructureerd
bedrijfsopvangopgramma. Zij vullen op drie megtmomenten vragenlijsten in met het dod de




effectiviteit van de interventie te bepden. De gebruikte vragenlijgten zijn grotendeds hetzdfde ds
de hierboven beschreven studies. Er wordt nog gezocht naar een mogelijke controlegroep.

De Schok VerwerkingsLijst (SVL) is een centrale vragenlijst in dit project. Het instrument beoogt
te kunnen sgnaeren wanneer er verwerkingproblemen optreden na het meemaken van ingrijpende
gebeurtenissen. Op basis van secundaire andyses is een overzichtsartikel over de SVL in het
Engels geschreven. In het artikel worden een viertal verschillende groepen beschreven (N= 1779),
een groep die werkgerdateerde gebeurtenissen  hebben  meegemaskt, een  groep
oorlogssachtoffers, een groep die een ongeluk hebben meegemaakt en een groep die therapie
krijgt in verband met het meemaken van een traumeatische gebeurtenis.

In de komende tijd zullen publicaties voor de dissertatie voorbereid worden. Het project is vier
maanden onderbroken in verband met buitengewoon verlof (te weten werkzaamheden voor het
Gezondheidsonderzoek Vuurwerkramp Enschede).

Titel Effecten van autonome teamarbeid op psychische vermoeidheid

Projectnummer 580-02.206

L ocatie Technische Universitet Eindhoven, Faculteit Technologie Management,
Capeciteitsgroep Technologie en Arbeid

Katholieke Universiteit Nijmegen, Faculteit Socide wetenschappen
Vakgroep Arbeid- en Organisatiepsychologie
Projectleider(s) mw. Prof. dr. C.G. Rutte (TUE)
Tel: 040 24 73 580 Fax: 040 24 37 161 Email: c.g.rutte@tm.tuenl
Prof.dr. M.A.J. Kompier (KUN)
Tel: 024 361 26 39 Fax: 024 36159 37
Email: kompier@psych.kun.nl
Projectuitvoerder(s) mw. Drs. H. van Mierlo
Tel: 040 247 24 41 Fax: 040 24 37 161
Emal: h.v.mierlo@tm.tuenl
Projectduur 01-02-1999 tot 01-02-2003

Beschrijving

Steeds meer organisaties gaan ertoe over het werk te organiseren in de vorm van autonome
teamtaken in plaats van individue e taken. Dit project onderzoekt de effecten van het werken in
autonome teams op psychische vermoe dheid en daaraan gerdateerde variabelen. De centrde
vraaggdling luidt: “wat zijn de effecten van verschillende kenmerken van autonome teamtaken op
psychische vermoeidheid en hoe spden individud e taakkenmerken en de kwadliteit van de socide
relaties tussen teamleden hierbij een rol? In cross-sectioned en quas-experimented veldonderzoek
zd worden nagegaan:

a) wat het verband is tussen kenmerken van autonome teamtaken en individuele

taakkenmerken van teamleden;

b) hoe individue e taakkenmerken op hun beurt effect hebben op psychische vermoeidheid;

) wat het effect isvan de socide relaies in een team op psychische vermoeidheid;

d) of het effect van kenmerken van autonome teamtaken op individuel e taakkenmerken
gemodereerd wordt door de kwaliteit van de sociale rel aties tussen teamleden;

€) of het effect van individue e taakkenmerken op psychische vermoeidheld gemodereerd

wordt door de kwadliteit van de socide relaties tussen teamleden.

Voortgang:

- Onderzoekspopulatie aangevuld met drie organisaties uit de gezondheidszorg. Dit brengt het
totaal aanta organisaties op vijf. Kort kwalitatief vooronderzoek in ale organisaties.

- Eerge meting vragenlijstonderzoek uitgevoerd in dle deelnemende organisaties. Data ingevoerd



en basisanalyses uitgevoerd.

- Start gemaakt met voorbereiden tweede meting.

- Resultaten eerste meting gergpporteerd aan drie van de vijf deelnemende organisaties.

- Begin gemaakt met data-analyse.

- Pogter-presentatie verzorgd op SIOP-congresin San Diego

- Presentatie verzorgd op EAWOP-congresin Praag

- Engelddige publicatie geschreven over pilotstudy voor European Journd of Work and
Organizationa Psychology. Verschijnt in september 2001.

- Voorgd ingediend bij het tijdschrift ‘Organizational Research Methods voor een publicatie
over literatuurreview met het accent op onderzoeksmethodologie.

Panning voor het komend jaar en verwachte resultaten

- september/oktober: resultaten eerste meting rapporteren aan resterende drie organisaties.

- oktober/november: uitvoeren van de tweede meting bij de eerste twee organisaties.

- oktober: presentatie verzorgen op ENOP-congres in Stockholm

- november: presentatie verzorgen op WAOP-congres

- november/december: manuscript schrijven over eerste meting (bedoeld voor publicetie)

- december/april: literatuurreview uitwerken en aanbieden aan Organizationa Research Methods.
- maart/me: uitvoeren van de tweede meting bij de resterende drie organisaties

Titel Two Moddsat work: Towards an integration of the Demand-
Control Modd and the Effort-Reward Imbalance Modd in human
servicework in prediction of burnout and motivation outcomes

Projectnummer 580-02.209
Locatie Universiteit Utrecht, Vakgroep Sociade en Organisatiepsychologie
Projectleider(s) Dr. J. de Jonge

Te: 030 25 33 494 Fax: 030 25 37 584 Email: j.degjonge@fss.uu.ni
Projectuitvoerder(s) mw. Drs. N. Van Vegchd

Td: 03025 36 716 Email: n.vanvegchd @fssuu.nl
Projectduur 1-11-2000 tot 1-11-2004

Beschrijving

De laatste jaren zijn ved pogingen ondernomen om meer inzicht te krijgen in de reldie tussen
werkgerelateerde psychosociade risicofactoren en de psychische gezondheid van werknemers. De
huidige studie tracht aan dit type onderzoek substantied bij te dragen. Twee vedbeovende
modellen in werkstress-onderzoek, namelijk het Demand-Control Model (DCM; Karasek, 1979)
en het Effort-Reward Imbalance (ERI) Mode (Siegrist, 1996), staan hierbij centraal. Ondanks het
feit dat beide moddlen uitgaan van een soortgdijk compensatiemechaniame, is het opmerkdijk dat
de moddlen tot nog toe niet geintegreerd zijn. De huidige studie probeert dit tekort aan te vullen
door middd van een geintegreerd modd, genaamd het Demand-Induced Strain Compensation
(DISC) Modd (De Jonge & Dormann, 2001).

Verder is een van de belangrijkste ontwikkelingen in de hedendaagse arbeid een groeiende
diengtensector, gekenmerkt door onder andere het werken met mensen (‘ cliénten’) en informatie.
De Human Service Organization (HSO) theorie (Hasenfeldt, 1983) probeert de specifieke
kenmerken van het werk in de diengtensector te omvatten, gezien het feit dat werken met mensen
complexer is dan het werken met dingen/objecten. Een tweede doel stelling van de onderhavige
dudie is de eerdergenoemde modellen toe te passen op werk in HSO's.

Tot dot zullen de reaties tussen (human service) werk en psychische gezondheid onderzocht
worden aan de hand van longitudinae databases, teneinde een causde interpretatie tussen arbeid en




psychische gezondheid mogelijk te maken.

Met behulp van drie longitudinale databases (namdlijk een bestaande Zweedse database en twee
nieuwe Nederlandse databases) zullen de genoemde werkstressmodellen in een HSO-perspectief
worden onderzocht. Centrale vraaggtdling hierbij is In welke mate kan de psychische gezondheid
van HSO werknemers (in de tijd) verklaard worden door werkkenmerken, zods (a) verondersteld
in het DC Modd, (b) verondersteld in het ERI Modd, en (c) verondersteld in het DISC Modd?



Deelgebied |11
Diagnostiek, Behandeling en Begeleiding gericht op het behoud of herstel
van arbeidsvermogen in relatie met psychische vermoeidheid

Deelgebiedleider: Prof. dr. F.J.H. Van Dijk
Codrdinerend postdoc: mevrouw Dr. J.A. Haafkens

Het gaat in dit Dedlgebied om bedrijfsgezondhel dszorgonderzoek en om onderzoek ten behoeve van
de ontwikkeling en evduatie van sgnderings- en interventie-instrumenten, evenas onderzoek naar
begeledingsmethodieken in de arbo-praktijk.

Bij een aanta onderzoeksprojecten in dit deelgebied heeft matching plaatsgevonden vanuit het

ded programma Arbei dsgebonden Problematiek bij Chronische Ziekten, dat onderded is van het
Onderzoeksprogramma van de Nationae Commissie Chronisch Zieken.

Daarnaast heeft matching plaatsgevonden vanuit Zorg Onderzoek Nederland (ZON) en het
Vervangings/Participatiefonds voor het Onderwijs (VPf). Ook heeft The Netherlands School of
Occupationa Hedth (NSOH), de voormdige Corvu, financied bijgedragen.

In dit Dedlgebied ligt de nadruk op de preventie en op klinische aspecten die zich voordoen bij
vermoeidheid en daarmee verbonden psychische aandoeningen en ziekteverzuim bij werknemers. Het
gaat hierbij om vedd langdurige psychische vermoedheld en daarmee samenhangende psychische
problematiek en aandoeningen zoas burnout, overspannenheid en posttraumatische stress-problemen
en stoornissen.

Hierbij zijn in de eergte plaats de werknemers en de bedrijven zdf betrokken. In ved gevalen wordt
vervolgens een beroep gedaan op sociaal-medische begeleiding en eventued op medische/klinisch
psychologische behandding. Hierbij kunnen Arbo-diengten, huisartsen en ingdlingen van geestdijke
gezondheidszorg zods Riagg’s ingeschakeld zijn. In het onderzoek op dit gebied is daarom aandacht
besteed aan de ontwikkeling en voord aan de evauatie van methoden en richtlijnen op het terrein van
diagnogtiek, behandeling, begdeiding en reintegratie.

In goril 2000 zijn de in 1999 gereed gekomen praktijkrichtlijnen voor diagnostiek/behandeling voor
psychische problematiek zods overspannenheid, burnout en langdurige vermoeidheid voor
bedrijfsartsen  geautoriseerd door de Nederlandse Veeniging voor Arbelds en
Bedrijfsgezondheidszorg. Het PV A-programma heeft hier een essentiéle bijdrage aan geleverd. Vanuit
het ZON programma Sociad-Medische Begdeding is de fateijke redisatie gefinancierd. Hiermeeis—
ook internationaal gezien — een belangrijke stap gezet in het kader van de ontwikkeling van evidence-
based occupationd medicine. Deze richtlijnen zijn mede gebaseerd op een metaandyse van
sressmanagement programma’s, eveneens een PV A-onderzoeksproject. Een artikel daarover is
gepubliceerd in de American Journa of Public Hedth (februari 2001). In 2000 zijn rapportages
geschreven over de data-analyses verricht in het kader van het KPN interventie onderzoek. De
verwachting is dat publicaties in 2001 en 2002 zullen verschijnen; daarin zullen de verzuimcijfers en
gegevens over vermoeidheid over een periode van twaalf maanden zijn opgenomen.

In 1999 is een (a@0) onderzoek gestart ds een Randomized Clinicd Trid (RCT) naar de effectiviteit
van de begeeiding door bedrijfsartsen met behulp van de richtlijnen, bij onderwijzers en leraren die
vanwege psychische problemen gerdlateerd aan psychische vermoeidhed ziek thuis zijn. Eind 2000
werd vastgesteld dat er ondanks extra ingpanningen van het onderzoeksteam onvoldoende instroom op
gang kwam van leraren die zich vanwege problemen gerdlateerd aan psychische vermoeidheid ziek
hadden gemed. De kans om de RCT binnen de beschikbare onderzoekstijd af te kunnen ronden werd
daardoor nihil. Daarom is bedoten de onderzoeksvraagstellingen en het onderzoeksdesign aan te
passen. Het onderzoek wordt nu opgezet a's een prognostisch onderzoek waarbij de waarde van de
interventies centraal staat. Onderzoek naar deskundighei dsbevordering waar het gast om professonde
vaardigheden gerdateerd aan langdurige psychische vermoeidheid en daarmee geassocieerde



morbiditeit, is voortgezet. Ruim 140 bedrijfsartsen in opleiding en dle bedrijfsartsenopleidingen in
Nederland nemen hieraan dedl. Een belangrijk aspect is de effectiviteit van probleem-gestuurd versus
docent-gestuurd onderwijs. Het eerste artikel is geaccepteerd in een vooraanstaand Engels tijdschrift.
Een tweede artikd isin voorberaiding.

Het normeren en vaideren van een sgnderingssysteem dat knelpunten zichtbaar maakt op het niveau
van individuen, functies, bedrijven, beroepsgroepen en bedrijfstakken, is voor een ded afgerond. Dit
sgnderingssysteem, een onderdedl van het Periodiek Arbeidsgezondhe dkundig Onderzoek volgens de
Arbowet, draagt bij aan het in kaart brengen van bijzondere, dat wil zeggen, kwetsbare groepen,
werknemers. Riscofactoren zods werkdruk en emotionele belasting zijn per sector enberoepsgroep in
kaart gebracht in de publicatie *Werkstress in bedd'. Het uitbrengen van dit overzicht heeft ook in
2000 ved aandacht gekregen in de pers, van het ministerie SZW en de sociae partners. Een publicatie
over de in het project gehanteerde methode van data-anadyse is in het jaar 2000 aangeboden aan een
Engelsdige vaktijdschrift.

Onder zoek spr oj ecten die wor den uitgevoerd binnen Deelgebied |11

Titel Diagnostiek en sociaal medische begeleiding van werknemer s met
langdurige psychische vermoeidheid in de arbeldssituatie

Projectnummer 580-02.301

L ocatie Univergteit van Amaerdam, Vakgroep Gezondhe dkunde, Coronel
Indituut Academisch Medisch Centrum (AMC)

Projectleider(s) Dr. RW.B. Blonk tot 1-8-99

Projectuitvoerder(s) Dr. RW.B. Blonk (zie boven)

Projectduur 01-09-1996 tot 01-01-2000

Beschrijving

De dodgdling van dit project betreft de ontwikkeling en evauatie van richtlijnen voor de
diagnogtiek en sociaa medische begdeding van werknemers met langdurige psychische
vermoeidheid en daaraan gerdateerde psychische klachten. Deze dodsteling is opgesplitst in twee
subdodgdlingen. Ten earste, de ontwikkding van indrumentarium voor een eenduidige
systematiek voor de diagnostiek van arbeidsgebonden aan vermoeidheid gerelateerde psychische
klachten. Ten tweede, welk, door de bedrijfsarts uitgevoerd, medisch handden is effectief in het
reduceren van de klachten van deze werknemers.

Voortgang:

Er is een sami-gestructureerd interview voor de diagnostiek van arbe dsgebonden psychische
klachten ontwikkeld en deels onderzocht op psychometrische aspecten. Het interview bestaat uit
twee delen, één ded gericht op de klachten en één ded gericht op de oorzaken. In het onderzoek
hebben 40 bedrijfsartsen geparticipeerd die in totaa 70 casussen hebben aangeleverd. Op basis
van de gegevens zijn eerde anayses met betrekking tot de betrouwbaarheid en vdiditet
uitgevoerd. Deze analyses lieten zien dat de verschillende subschaen van het interview voldoende
betrouwbaar zijn. Daarnaast kon worden aangetoond dat middels het interview een onderscheid
kan worden gemaakt tussen werknemers met burnout/overspanning en werknemers met meer
engige psychische problematiek (in meerderheld Depresse in engere zin). In een tweede
onderzoek waarin bij 15 verzuimende werknemers het interview door twee onafhankeijke
onderzoekers (een bedrijfsarts en een psycholoog) bleek op het klachten gededte een
overeenstemming van 93%. Voortbouwend op dit onderzoek naar de psychometrische aspecten
van een semi-gestructureerd interview voor de diagnostiek van arbeidsgerelateerde psychische
klachten is in het afgelopen jaar de hertest betrouwbaarheid van dit interview onderzocht. Bij 30
verzuimende werknemers is met een tussentijd van twee weken door twee verschillende



bedrijfsartsen het interview afgenomen. Deze artsen hadden een schriftdijk ingtructie ontvangen

hoe dit interview af te nemen. De resultaten van dit onderzoek lieten zien dat de correlaties op de
klachtenschalen varieerden van .30 tot .64. op de klachtschalen. De hoogste correlaties werden
gevonden op de subschaen angst en depressie. Dit is van belang aangezien deze schden de basis
vormen voor differentiéle diagnostiek van stressgerdlateerde aandoeningen versus depressie en

angststoornissen.

Op de oorzaskschaen werd een gedifferentieerd beeld gevonden. Ten aanzien van werkgebonden
factoren varieerden de correlaties rond de .60 terwijl voor privé gebonden factoren correlaties
varieerden van .01 tot .82.

Met betrekking tot de ontwikkeling en eval uatie van richtlijnen voor bedrijfsgeneeskundig handdlen
zijn in de afgelopen periode verschillende onderzoeken en activiteiten opgezet, dan wel activiteiten
waarin wordt geparticipeerd. Zo is, in samenwerking, met de Stichting Kwaliteitsbevordering
Bedrijfsgezondhei dszorg en de Nederlandse Vereniging voor Arbeid- en Bedrijfsgeneeskunde met
20 bedrijfsartsen gewerkt aan de ontwikkeling van een richtlijn voor sociaal medische begeleiding
bij arbeldsgebonden psychische klachten. Deze richtlijn isinmiddels door de NVAB geautoriseerd
(gpril 2000). De met implementatie van deze richtlijn is een belangrijke Stap gezet naar verbetering
va sociad medisch handden bij werknemers met psychische klachten. Derichtlijn wordt tevens as
een van de basisstukken gehanteerd voor het ontwikkeen van een richtlijn voor samenwerking

tussen de bedrijfsarts en de curatieve sector voor de genoemde patiéntpopul atie.

In deze richtlijn kunnen verschillende stappen of bedissngsmomenten voor sociad-medisch
handel en worden onderscheiden. V oorbeelden van dergdlijke bedissngsmomenten zijn: welk type
interventies zijn het meest effectief voor wie? Wat kan de bedrijfsarts in de begeeiding betekenen
en wanneer is het moment om door te verwijzen aan andere hulpverleners? Verschillende
onderzoeken in dedlgebied |11 zijn zodanig op ekaar afgestemd dat bedissngsmomenten in deze
richtlijn worden onderbouwd. Deze wetenschappelijke onderzoeken bestaan uit een drieta
promotieprojecten die vallen binnen Dedlgebied 111 van PVA waaraan in de afgelopen periode is
gewerkt. Ved activiteiten zijn ontplooid in de opzet en begdeiding van het oio project aan het
AMC waarin het effect wordt onderzocht van begdeiding conform de richtlijn door de
bedrijfsarts. Dit onderzoek vindt plaatsin de onderwijssector.

Titel Postdoc project Deelgebied 111 en Deelgebied 1V

Projectnummer 580-02.305

L ocatie Universteit van Amsterdam, V akgroep Gezondheidkunde, Coronel
Indituut Academisch Medisch Centrum (AMC)

Projectleider(s) mw. Dr. JA. Haafkens

Tel: 020 56 65 319 Fax: 020 69 77 161

Emal: j.ahaafkens@amc.uvanl
Projectuitvoerder(s) mw. Dr. JA. Haafkens (zie boven)
Projectduur 01-05-2000 tot 01-05-2004

Beschrijving

De taken van mevrouw Haafkens betreffen de codrdinaie van de dedgebieden Ill en IV en
wetenschappelijk onderzoek.

Cootrdinatie

De postdoc deelgenomen aan de werkconferentie en de praktijkconferentie, ten behoeve van haar
codrdinerende taak contacten onderhouden met de onderzoekersin Deelgebied 111 en Deelgebied
IV. Voorts is woorbereidend werkgedaan voor de organisatie van een landdlijke workshop over
chronisch zieken, vermoeidheid en arbeid. Deze workshop zal vermoeddijk eind 2002
plastsvinden.

Wetenschappelijk onder zoek



De posgtdoc heeft in samenwerking met prof dr. FJH. van Dijk (Corond Indituut) en dr.
P.C.Buijs (TNO Arbeid) subsidie aangevraagd ontvangen van CvZ voor een project op het
gebied van Chronisch Zieken en Werk. Zij is projectleider van 2 dedlonderzoeken uit dit project
die op 1-4-2001 van dart zijn gegaan. Het eerste project betreft een systematisch literatuur
onderzoek van de uitkomstmaten en meetingtrumenten die gehanteerd worden in wetenschappedlijk
onderzoek naar de reintegratie en het behoud van werk bij chronisch zieken. In aanduiting op het
PVA programma is gekozen voor de aandoeningen reumatoide artritis, diabetes en depressie. Dit
project zal op 111-2001 worden afgedoten met een overzichtsartikel over het uitvoeren van
sysematisch literatuur onderzoek naar arbeid en chronische ziekten en een artikel over de
voorspellen factoren voor het verdwijnen van chronisch zieken uit het arbeidsproces.
Vermoeidheid (herstelbehoefte) is daarbij een centraal aandachtspunt. In het tweede project staan
de ervaringen van chronisch zieken centraal. Via focusgroepen met chronisch zieke werknemers
worden gegevens verkregen over hun ervaringen met knelpunten (en eventuele oplossingen
daarvoor) op het werk. De bevindingen worden voor gelegd aan specidisten, bedrijfsartsen en
zorgverzekeraars om te toetsen in hoeverre zij bekend zijn met de gerapporteerde problematiek
en mogelijke oplossingen daarvoor. Het project wordt op 1-11-2002 afgedoten. De resultaten
zullen onder meer gebruikt worden voor het ontwerpen van een mestinsgrument voor de ervaren
kwalitait van werken en ten behoeve van de te organiseren internationale expertmesting.

Titel Evaluatie van sociaal-medische begdeidingsprogramma’svan
wer knemer s met langdurige psychische vermoeidheid in de
arbeidsstuatie

Projectnummer 580-02.302

Locatie Universteit van Amsterdam, Academisch Medisch Centrum (AMC)
Stichting Kwadliteitsbevordering Bedrijfsgezondhe dszorg (SKB)

Projectleider(s) Drs. JJL. van der Klink

Td: 020 56 65 323 Fax: 020 69 77 161

email: jvanderklink@wish.nl
Projectuitvoerder(s) Drs. JJL. van der Klink (zie boven)
Projectduur 01-09-19997 tot 01-09-2001

Beschrijving

Werkstress en psychische problematiek worden geassocieerd met hoge kosten in de zin van
psychische vermoeidheid en andere psychische gezondheidsklachten, motivatie- en
productiviteitsverlies en arbeidsongeschiktheld. De effectiviteit van (Stressmanagement)interventies
IS daarmee een relevant gegeven, met name ook in relatie tot richtlijnen voor bedrijfsartsen en
andere professionals betrokken bij preventie en sociaa-medische begeleiding. In de afgelopen
twee decennia zijn meerdere reviews verschenen op dit gebied. Deze zijn dle kwditatief van aard
en kunnen derhave geen antwoord geven op de vraag welke interventie het meest effectief is
onder welke omstandigheden. Twee recente kwantitatieve reviews zijn gericht op dechts één
interventietype.

Als eerste dod van dit project is derhdve gesteddd een meta-andyse uit te voeren van
gecontroleerde effectstudies op het gebied van stress-reducerende interventies.

Een tweede dodl van het project is het onderzoeken van de lange termijn effecten van een door
bedrijfsartsen uitgevoerde interventie bij langdurig vermoeide (overspannen) werknemers. Hierin
zullen, in een gecontroleerde siudie, de effecten op klachtenniveau van deze interventie worden
onderzocht na een periode van 12 maanden. Bovendien wordt de verzuimincidentie bestudeerd in



een periode van 12 maanden na herstel van de overspanningsperiode.

Voortgang

Ten aanzien van het eerste dod: Eén van de conclusies uit de reviewsis dat onderzoek naar de
lange termijn effecten van stress-reducerende interventies nagenoeg ontbreekt. Van die studies
waarin een follow-up meting was opgenomen in het design bedroeg de periode tussen
nameting en follow-up vedd ni¢ meer dan drie maanden. De meta-andytische sudie is
inmiddels voltooid en geaccepteerd door het AJPH (Klink, JJL. van der, RW.B. Blonk,
A.H. Schene, F.JH. van Dijk; Occupationa stress reducing interventions: a meta-analyss of
effects). De metananlyse is besproken in een artikedl waarin de resultaten van een aanta
reviews met elkaar werden vergeleken (Blonk, RW.B. en JJL. van der Klink (1999); De
effectiviteit van sress management. Een literatuuroverzicht. Gedrag en Organisetie, 12 (6),
327-334).

Ten aanzien van het tweede doedl

Ook de tweede studie is voltooid. De resultaten zijn verwerkt in een artikel waarin zowel de korte
ds de lange termijn uitkomsten van het betreffende onderzoek worden rapporteerd. Dit artikel is
gepubliceerd (Klink, JJ.L. van der, RW.B. Blonk, A.H. Schene, F.J.H. van Dijk; The benefits of
interventions for work related Stress. In American Journd of Public Hedlth 2001; 270-76
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Beschrijving
Cognitief - gedragsmetige interventies lijken effectief bij psychische vermoeidheid en bij aspecifieke
psychische of lichamdlijke klachten. Er zijn voldoende aanwijzingen om bedrijfsartsen aan te bevelen
om dergdijke interventies toe te passen bij sociaal medische begeleiding van werknemers die
verzuimen met langdurige psychische klachten gerdateerd aan vermoeidheid. Het voorgestelde
onderzoeksproject heeft tot doel het ontwikkelen en evalueren van onderwijs- en toetsmethoden in
sociaa medische begeleiding door bedrijfsartsen bij langdurige psychische problematiek.

Aan bedrijfsartsen wordt aanbevolen om in een vroeg stadium te interveniéren bij sociad-medische
begdeiding van werknemers met psychische klachten gerelateerd aan vermoeidheid. Daartoe is
recent een professiondle richtlijn ontwikkeld door de bedrijfsartsen organisatie NVAB.

Het voorliggende project heeft tot dod het ontwikkden en evdueren van onderwijss en
toetsmethoden in sociad-medische begeleiding door bedrijfsartsen bij langdurige psychische
problematiek. In het project wordt een experiment uitgevoerd waarbij de effecten van een
traditionde docentgestuurde vorm van onderwijs wordt vergeleken met een activerende
probleemgestuurde vorm van onderwijs. Naast het experiment wordt een literatuurstudie uitgevoerd
near de effectiviteit van probleemgestuurd onderwijs in medische na- en bijscholing. Het project is
vrijwel afgerond in juli 2001. Het literatuuronderzoek leverde dechts 6 studies op die aan de
inclusiecriteria voldeden. Er was geen bewijs dat probleemgestuurd onderwijs een beter resultaat
opleverde wat betreft kennis, performance of gezondheid dan andere onderwijsmethoden. Wel was



de tevredenheid van de cursisten groter. Wanneer probleemgestuurd onderwijs werd vergeleken
met een Stuatie waarin geen onderwijs plaats vond was er beperkt bewijs dat de interventie effectief
was. Geconcludeerd wordt dat er meer en kwalitatief beter onderzoek nodig is. Het experiment
werd opgezet en uitgevoerd als een gerandomiseerd onderzoek met een follow-up van twadf tot
zeventien maanden na de interventie. Het was mogelijk om in de vervolgopleiding tot bedrijfsarts
118 bedrijfsartsen in opleiding in het onderzoek te betrekken. Het interventieprogramma was
gebaseerd op de principes van probleemgestuurd leren, het controleprogramma had de traditionele,
docentgestuurde aanpak. Beide programma’s hadden tot doe het verbeteren van kennis en
performance wat betreft de richtlijn ‘handelen van de bedrijfsarts bij werknemers met psychische
problemen’. De uitkomsten werden gemeten met kennistoetsen bestaande uit 70 juist / onjuist
vragen en 10 open vragen, performance in de praktijk gebaseerd op zelf rapportages en
performance indicatoren en tevredenheid met het onderwijs. In beide groepen verbetert de kennis
direct na het onderwij sorogramma en dadt bij follow-up (p<.001). De kenniswing bij follow-up
bleef pogtief. Er zijn geen verschillen tussen de groepen.

Ook de score op de performance indicatoren verbetert in beide groepen, maar sgnificant meer in
de probleemgestuurde groep (p<.05). De probleemgestuurde groep is minder tevreden over het
onderwijs (p<.001). Geconcludeerd wordt dat beide vormen van onderwijs effectief zijn. Het
probleemgestuurde onderwijs is echter effectiever dan het docentgestuurde onderwijs in het
verbeteren van de peformance. Helaas zijn de dednemers minder postief over het
probleemgestuurde  onderwijs. Over beide projectonderdden werd Engelstdige artikelen
geschreven die momented beoordeeld worden door de reviewers van een tijdschrift. Een
proefschrift verkeert in de afrondende fase.
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Beschrijving

Recente onderzoeken laten in de afgelopen twee decennia een duiddijke toename zien van het
Ziekteverzuim ds gevolg van langdurige psychische vermoeidheid in de arbeidssituatie (LPVA) en
daaraan gerelateerde problematiek zods burnout en overspanning. Tevens is gebleken dat een
groot ded van de mensen die zich ziek melden met dergelijke klachten een langdurig ziekteproces
kennen.Vanuit de berogpsgroep Bedrijfsgezondheidszorg is een grote behoefte aan richtlijnen van
sociad medisch begeleiding van bovengenoemde werknemers. Voor de ontwikkeling van een
dergdijke richtlijn is het noodzekelijk onderzoek uit te voeren naar effectieve vormen van
begdeiding. De bedrijfsarts neemt een deutdpogtie in bij de begeeding van werknemers die
verzuimen doordat de bedrijfsarts zowel informatie van het bedrijf as van de werknemer tot zijn of
haar beschikking heeft, dit in tegengtelling tot andere hulpverleners, zods huisarts en tweede-lijns



specidigten. Gegeven deze poditie is de bedrijfsarts de meest aangewezen persoon voor de
begeeiding en behandding van werknemers die kampen met langdurige psychische
vermoeidheldsklachten.

Het onderzoeksproject heft tot dod de effectivitet te onderzoeken van door bedrijfsartsen
uitgevoerde interventies voor werknemers met langdurige psychische vermoeidheids- klachten.

Bij de tussentijdse evauatie van januari 2001 werd een draftische aanpassing van de
onderzoeksopzet aangekondigd. De oorspronkelijke opzet betrof een gerandomiseerde en
gecontroleerde interventie sudie. De ingroom van patiénten in het onderzoek bleef echter ver
achter bij de te verwachten instroom. De oorzaken hiervoor zijn dan ook besproken in het verdag
van de tussentijdse evduatie.

De nieuwe onderzoeksopzet betreft een prognostische cohort studie naar de relatie tussen de
kwadlitelt van de begdeiding door bedrijfsartsen en de reintegratie van werknemers met psychische
klachten. Dit betekent dat de bedrijfsartsen geen protocollare behandeling uitvoeren. De
bedrijfsartsen behandden naar eigen inzicht en registreren a hun bevindingen en verrichtingen. De
kwadlitelt van de begeeiding wordt gekwantificeerd door het gebruik van performance indicatoren.
Deze performance indicatoren zijn alen kernpunten uit de richtlijn waar criteria voor geformuleerd
zijn. Zo kan er een oordedl worden gegeven over de kwadliteit van de behandding. Deze kwaliteit
wordt vervolgens gerdateerd aan de duur van het verzuim. Naast de aanpassing van het design
zijn ook de exclusecriteria aangepast. Werknemers met dle vormen van psychische
stoornissen/klachten kunnen nu worden geincludeerd, in plaats van dleen werknemers met een
stress-gerelateerde stoornis. Om de dagnose van de bedrijfsarts te kunnen verifiéren, wordt bij
dle patiénten een diagnogtisch interview afgenomen door de onderzoekers. De patiénten krijgen
vervolgens net ds in de oude onderzoeksopzet 4 keer een vragenlijst toegestuurd: direct na de
Ziekmelding, na 3 maanden, na 6 maanden en na een jaar. De inhoud van de vragenlijg zdf is
grotendeds hetzefde gebleven. Aanvullend worden er interviews afgenomen bij de
leidinggevenden van de dedlnemende patiénten. Dit wordt (uiteraard) aleen gedaan bij patiénten
die hier geen bezwaar tegen hebben.

Naast dit prognostische cohort onderzoek is, in samenwerking met twee bedrijfsartsen in
opleiding, gestart met een retrospectief  cohortonderzoek, gebruikmakend van dossers van
bedrijfartsen.

De activiteiten hebben geleid tot de volgende resultaten:

Aantd dednemers (patiénten): 125

Bedrijfsartsen: 30 (10 nieuwe bedrijfsartsen, sinds start oorspronkelijk onderzoek waren er 9
afgevdlen)

Bij dle dedlnemende patiénten is het diagnogtisch interview afgenomen. Het interview voor de
leidinggevenden van de patiénten is klaar en ten tijde van het schrijven van dit verdag worden de
eerde leidinggevenden aangeschreven. Het dosseronderzoek is naast het hoofdonderzoek
uitgevoerd. De resultaten zijn geanalyseerd en dit zal de komende maanden resulteren in een eerste
artikel.

De trage instroom en de daarop volgende noodzakdijke veranderingen aan het design hebben
tijdsverlies opgeleverd. Daarom is de verwachting dat het proefschrift niet binnen 4 jaar kan
worden afgerond. De komende maanden za nog bepaald worden wat een nieuwe haalbare
deadlineis.

De ingtroom van petiénten is goed op gang gekomen. De verwachting is daarom nog steeds dat
300 patiénten voor het einde van het jaar een hadbaar dod is. Maar aangezien de
patiénteninstroom van cruciad belang is, blijft de instroom een punt van zorg. Gedurende de
zomermaanden is de instroom,—ten gevolge van vakanties van zowd artsen as patiénten, sterk
afgenomen. Ved ingpanningen zullen er dan ook op gericht worden om deze instroom weer goed
op gang te krijgen. Daarom zullen we naast het motiveren van de nu d deelnemende artsen ook
nieuwe artsen blijven zoeken die willen deelnemen aan het project.
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Beschrijving
Het Signderingssysteem Psychische Vermoeidheid en Psychosocide Arbeidsbelasting maekt
gebruik van cumulatieve bestanden met gegevens die zijn voortgekomen uit het gebruik van de
Vragenlijst Beleving en Beoordding van de Arbeid (VBBA). De gegevens komen (voor het
grootste dedl) voort uit de praktijktogpassng van de vragenlijst door arbodiensten bij onderzoek
naar en advisering over psychosociae arbeidsbelasting en werkstress. Binnen het project zijn drie
ded projecten te onderscheiden, te weten:
A. De opbouw en het onderhoud van een cumulatief databestand.
B. Beschrijvende andyses van psychische vermoeidheid en psychosocide arbeids-

belasting naar een aanta persoons-, functie- en bedrijfskenmerken.
C. M ethode-ontwikkeling voor de toepassing van referentie- en normgegevens.
De oorgpronkelijke dodsdling, de resultaten en de voortgang per medio 2000 za in het
onderstaande per dedlproject besproken worden. Een uitgebreide rapportage is verschenen in de
vorm van een wetenschappelijk rapport (Van Vedhoven en Broersen, 1999a), en is verkrijgbaar
bij de SKB. Tevensis een publicatie voor breder publiek uitgebracht (Van Veldhoven, Broersen &
Fortuin, 1999), die is gebaseerd op dit rapport.

ad A: De opbouw en het onderhoud van een cumulatief databestand

In 1998 is het "ontwerp” van het sgnaeringssysteem geredliseerd. Gebaseerd op dit ontwerp is de
dataverzameling sindsdien voortgezet. Per 1 januari 1999 waren gegevens beschikbaar van meer
dan 80.000 personen. Op grond van inhoudelijke overwegingen, en na een nadere andyse van die
gegevens, werden de gegevens van bijna 70.000 personen uit meer dan duizend afzonderlijke
onderzoeksprojecten gesdecteerd voor het cumulatieve databestand. Dit bestand is vervolgens
gebruikt voor de beschrijvende andyses die valen onder deelproject B, en voor de aanmaak van
nieuwe en meer gedetailleerde referentiecijfers.

Deze nieuwe cumulatieve data zijn medio 1999 beschikbaar gesteld aan de gebruikers van de
VBBA in de praktijk van de arbodienstverlening (deze laststgenoemde activiteit is buiten de
projecttijd gerediseerd bij de SKB in het kader van de VBBA-exploitati€). In het voorjaar van
2000 zijn er nieuwe gegevens van meer dan 46.000 personen beschikbaar gekomen, en deze zullen
in de tweede hdft van 2000 aan het eerdergenoemde referentiebestand worden toegevoegd, en
beschikbaar komen voor de gebruikers uit de praktijk. Daarmee is de projectdoelstelling (100.000
records bij einde van het project) ruim gerealiseerd.



ad B. Beschrijvende anayses van psychische vermoeidheid en psychosocide arbeidsbeagting
naar een aantal persoons-, functie- en bedrijfskenmerken

Medio 1999 heeft de SKB een wetenschappdlijk rapport gepubliceerd met beschrijvende anayses
van psychische vermoeidheid en psychosocide abeidsbelasting naar leeftijd, gedacht,
opleidingsniveau, functieniveau en bedrijfsak (Van Vedhoven en Broersen, 1999). In deze
publicatie zijn overzichten opgenomen met de gemiddelde zscores op de veertien belangrijkste
schaalscores van de VBBA naar de bovengenoemde kenmerken. Op deze wijze wordt inzicht
verkregen in de samenhang van deze kenmerken met verschillende aspecten van psychosocide
arbeidshelagting en werkstress in Nederland, en kan de mate van samenhang tussen de kenmerken
vergeleken worden.

Naast deze beschrijvende wivariate relaties tussen de genoemde kenmerken en de verschillende
schaal scores worden ook de resultaten van analyses met betrekking tot specifieke combinaties van
leeftijd, gedacht en opledingsniveau gepresenteerd (multivariate overzichten). Inzichten uit de
gevonden univariate en multivariate relaties kunnen leiden tot verdere keuzes qua methodiek-
ontwikkeling (zie volgende paragraef).

Tendotte wordt in het rapport aandacht besteed aan de verschillen tussen analyses op individuele
gegevens en analyses op de gemiddelde scores van min of meer homogene groepen, die in het
bestand onderscheiden kunnen worden. De laatstgenoemde analyses kunnen worden gebruikt om
keuzes met betrekking tot de verdere methode-ontwikkeling op te baseren (zie volgende
paragraef).

Projectonderded B. is middels het verschijnen van genoemde wetenschappdijke rapportage, en de
hierop gebaseerde populaire publicatie (Van Vedhoven, Broersen & Fortuin, 1999), gerealiseerd.
Tevens is een Nederlandgtadige publicatie in een wetenschappelijk vaktijdschrift verschenen (Van
Veldhoven en Broersen 1999b), die specifiek ingaat op de schaal herstelbehoefte uit de VBBA en
het gebruik van deze schad voor het meten van Psychische Vermoeidheid in de Arbeidssituatie in
de arbei dsgezondheidkundige praktijk.

ad C. Methode-ontwikkeling voor de toepassing van referentie- en normgegevensin de praktijk
Door het beschikbaar komen van nieuwe en meer gedetailleerde referentiecijfers, gebaseerd op een
groter en meer gevarieerd cumulatief databestand, zullen de resultaten van de toegpassing van de
VBBA beter aand uiten bij de behoeften van de gebruikers. Op deze wijze wordt de toepassing van
de bestaande methoden verbeterd door het beschikbaar komen van nieuwe cumuldieve
databestanden. Daarbij zijn criteria geformuleerd voor de samengdling van referentiegroepen op
individued en groepsniveau. De eerste update werd eind 1999 gerediseerd. De tweede update za
in de tweede hdft van 2000 worden geimplementeerd.

Naast deze aanpassing van de bestaande methodiek, waarbij de interpretetie van de resultaten
wordt ondersteund door een statistische toetsing van de groepsgemiddel den tegen referentiecijfers,
IS er een aanzet gegeven voor een andere manier om de interpretatie van groepsresultaten te
vergemakkelijken. Bij de laatstigenoemde manier wordt de gemiddelde groepsscore van een onder-
zochte groep geplaatst tegen de verdeling van de gemiddelde scores van vergdijkbare groepen in
het cumulatieve databestand. Daarbij wordt aangegeven in welk decid van de verdding van
groepsscores in het cumulatieve databastand de gemiddelde score van de onderzochte groep valt.
De gebruiker krijgt op deze wijze een aanwijzing hoe goed (of decht) de score van de onderzochte
groep op het betreffende onderwerp is ten opzichte van vergdlijkbare grogpen (benchmarking).
Deze methode za in het ngjaar van 2000 aan het veld van de arbo-praktijk worden aangebodenin
het kader van een update van de handleiding VBBA (deze acitiviteit wordt uitgevoerd buiten de
projecttijd in het kader van VBBA-exploitatie bij de SKB).

Op wetenschappelijk niveau is de vraag relevant naar het bestaan van mogelijke non-lineaire
verbanden tussen aspecten van psychosocide arbeidsbelasting en PVA. Indien dergdijke nort
lineaire verbanden bestaan is dit zowd voor wetenschap ds praktijk relevant (dit leidt namelijk
logischerwijs tot een andere vorm van praktijksgnaering). Een publicetie over non-linedire relaties



isin voorbereiding, en zd in het ngaar van 2000 aangeboden worden voor publicatie.

Voor de interpretatie van resultaten van het gebruik van de VBBA in de praktijk is kennis van de
relaies tussen de diverse gemeten aspecten van PSA en werkstress (inclusef PVA) van beang.
Met betrekking tot deze relaties is in 1998 een multi-level andyse uitgevoerd op een bestand van
2565 respondenten uit 188 afddingen bij 36 verschillende organisaties. Een engelddige
vakpublicatie over deze andyse is aangeboden voor publicatie (Van Vedhoven, De Jonge,
Broersen, Kompier & Meijman, submitted). Verder worden in samenwerking met onderzoekers
van de universteiten van Utrecht en Nijmegen verkenningen op het databestand uitgevoerd. Dit kan
in de nabije toekomst leiden tot meerdere wetenschappelijke publicaties.



Deelgebied |V
Psychische vermoeidheid, Chronisch Zieken en Arbeid

Deelgebiedleiders: Prof. dr. F.J.H. Van Dijk en Prof.dr.T.F. Meijman
Codrdinerend postdoc: mevrouw Dr. J.A. Haafkens (vanaf mei 2000)

In dit Deelgebied wordt onderzoek geéntameerd dat wordt uitgevoerd in samenwerking met het
dedprogramma Arbeidsgebonden Problematiek bij Chronische Ziekten (AGP). Dit dedprogramma
AGP is vanuit de Nationde Commisse Chronisch Zieken in samenwerking met het Minigerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) geéntameerd; de uitvoering berust bij het NWO Gebied
Medische Wetenschappen.

Een subgantied ded van het PRIORITEIT-programma PVA (15%) wordt op bass van deze
meatchingsformule uitgevoerd.

Dit samenwerkingsprogramma heeft meerdere doe stellingen.

1. Het entameren en doen uitvoeren van op de praktijk gericht strategisch onderzoek, waarvan
bijdragen te verwachten zijn aan het sociaal arbeidsbeleid en de arbo-zorg, gericht op het
behoud of herstd van het arbeidsvermogen van mensen met een chronische ziekte.

2. Op basis van de actieve overdracht van resultaten (kennis en togpassing) uit het onderzoek
zoas onder 1 bedoeld:

a. bevorderen van professonde deskundigheid in abo- en gezondheidszorg, gericht op de
bevordering van de arbeidsmarktpodtie en arbe dsperspectieven van mensen met een chronische
Ziekte; en

b. het bevorderen van de praktische deskundigheld en weerbaarheld van de mensen ‘om wier
arbeldsvermogen het gaat’ en hun organisties.

In 1998 en 1999 is het reeds overeengekomen samenwerkingsprogramma (zie bijlage 1 van het
jaarverdag PVA over 1996) voor een belangrijk deel geconcretiseerd in projecten die reeds waren of
zZijn gedart en in de sdectie van nieuwe projectvoorstelen. Het programma is gebaseerd op het
gecombineerde onderzoeksprogramma dat in november 1997 is goedgekeurd door zowd de
Dwarsverbandcommissie van het PRIORITEIT-programma PVA as door de codrdinatiecommisse
dedprogramma Arbeidsgebonden Problematiek bij Chronisch Zieken. In deze commisse hebben
zitting diverse vakspecidisten, het Werkverband Organisaties van Chronisch Zieken en de Nationae
Commissie Chronisch Zieken.

Het gecombineerde programma bestaat uit drie soorten projecten.

In de earde plaats zijn een vietd projecten die reeds waren aangevangen onder de
verantwoordelijkheid van de Dwarsverbandcommisse PVA ekend ds behorend tot het
gecombineerde programma.

Voorts is voor een tweetd projecten die reeds in een vergevorderd stadium van voorbereiding waren
onder de hoede van de Dwarsverbandcommisse PVA door beide commissies vastgesteld dat deze
passen binnen het gecombineerde programma. Tot dot is na een open oproep tot vooraanmelding /
indienen voorstellen voor nieuwe onderzoeksprojecten aan vijf onderzoeksprojecten het groene licht
gegeven om tot uitvoering over te gaan. Eén project is in 1998 gestart. De overige vier
onderzoeksprojecten zijn in de loop van 1999 gestart.

De onderzoeksprojecten hebben ds onderwerp: chronische insomnie, diabetes melitus, reumatoide
atritis, en de samenwerking tussen huisartsen en bedrijfsartsen en korte en lange termijn effecten bij
patient- gebonden stressmanagement training.

In de loop van 2001 za een workshop georganiseerd worden waarbij de verschillende projecten met
elkaar in contact worden gebracht voor wat betreft aspecten die gerelateerd zijn aan het chronisch



Zieken karakter van het onderzoek. In 2000 zijn reeds contacten gelegd bij de PVA Werkconferentie
in Kerkrade in oktober. Ook za in 2001 gewerkt worden aan overzichtspublicaties en aan de
organisdtie van een internationale workshop over het thema Chronisch zieken en Arbeidsgebonden
problemen.

In mei 2000 is mevrouw Haafkens as postdoc aangesteld. Deze nieuwe postdoc hesft tot taak het
codrdineren en begeleiden van de PVA onderzoeksprojecten in zowel de Deelgebieden 111 en 1V.
Tevens behoort tot de taak van deze postdoc om de internationa e workshop te organiseren.

Onder zoek spr oj ecten die wor den uitgevoerd binnen Deelgebied I V:

Titel Chronische insomnie en prestatiever mogen
Projectnummer 580-02.401
L ocatie Univergtet van Amgerdam Faculteit der Psychologie
Vakgroep Psychonomie
Projectleider(s) Prof.dr. GA. Kerkhof
Td: 07152 73920 Fax: 07152 73 783
Email: gk@hg.nl

Projectuitvoerder(s) Drs. M. Varkevisser
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Beschrijving

Excesseve vermoeidheid overdag is het kernsymptoom van chronische insomnie. Insomnie
patiénten geven te kennen problemen te hebben met het in- en/of doordapen en zich bijgevolg
overdag zeer vermoeid te voeen en niet in Staat optimad te functioneren. Met betrekking tot dit
laatste is dechts weinig bekend. Zo is het voldrekt onduiddijk of de vermoeidhedsklacht
samenhangt met enig disfunctioneren overdag en zo ja, om welke aspecten van het
prestatievermogen het gaat. Dit onderzoek wil dit ophelderen door herhaal de ambulante zelfmeting
van de versthillende aspecten van het prestatievermogen te laten uitvoeren door insomnie
patiénten en controle patiénten, functionerend in een natuurlijke werkomgeving. Bovendien worden
gegevens verzameld over subjectieve en objectieve (actometrische) kenmerken van de dagp en
van de circadiane ritmiek (lichaamstemperatuur).

Dit project wil ingaan op de vermoeidheidsklachten van chronisch dechte dapers in ratie tot
prestatievermogen. Er worden herhadlde ambulante zelfmetingen en drict  gecontroleerde
‘congtant-routing regidraties uitgevoerd in een groep van insomnie- en controlepersonen, waarbij
de verschillende aspecten van het prestatievermogen getoetst worden. Daarbij wordt getracht om
een zo helder mogdlijk antwoord te krijgen op de vraag of een chronisch dechte dagp samenhangt
met enig disfuntioneren overdag en zo ja, om welke aspecten van prestatievermogen (kwaditatief,
kwantitatief, etc.) het gaat.

Stand van zaken:

In de periode september - december 2000 zijn er congtant routine experimenten uitgevoerd in het
dagplaboratorium van de Universteit Leiden. Dit is gedaan ter vaidering van de Pson-taken. Bij
13 gezonde proefpersonen zijn de Pdon teds in combindie met metingen van de
licheamstemperatuur en de subjectieve daperigheid, afgenomen tijdens een 26 uur durend
dagpdeprivatie protocol. Er is in het voorjaar 2001 een tweetd scripties geschreven door

desbetreffende stagiares. Op dit moment wordt een wetenschappdlijk artikel afgerond. Daarnaast
zijn e enkele ‘bugs verwijderd die nog restten in het takenpakket en is het protocol voor het




ambulante onderzoek van insomniepatiénten bijgesteld waar nodig was. Tevens wordt de
insomniestudie met patiénten van het Westeinde ziekenhuis gecontinueerd. Dit zal nog ruim een
jaar in bedag gaan nemen, waarbij er ook een controlegroep ambulant gemeten gaat worden.

Titel Coping met diabetes mellitus en (psychische) vermoeidheid in
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Beschrijving

Het onderzoek richt zich op de vraag in welke mate werkgerelateerde factoren bepaen of
werknemers met diabetes mdlitus die met insuline worden behandeld, ondanks de beperkingen
van hun zekte, in werkdtuaties kunnen functioneren zonder overmatige vermoeidheid,
herstelklachten, tekenen van burnout en andere gezondhei dsklachten. De nadruk ligt op de invioed
van abedsgebonden factoren; gecontroleerd wordt voor ziekte-, persoons- en
omgevingsgebonden factoren. Uitgangspunt hierbij zijn de werksresstheorie van Karasek
(Karasek & Theordll, 1990) en de stress-coping theorieén (0.a. De Ridder & Schreurs, 1994,
Lazarus en Folkman, 1984). Het onderzoek richt zich op werknemers met diabetestype-1 (DM 1)
en type-2 (DM2), in de leeftijd van 30 tot en met 60 jaar, die worden behandeld met insuline.
Petiénten met diabetes type-1 zijn schriftdijk benaderd via internisten van drie ziekenhuizen en
patiénten met diabetes type-2 via de huisarts of internist. Dednemers vullen tweemaa een
schriftelijke vragenlijgt in, et een interva van een jaar. De vragenlijst bestaat uit vier delen, te
weten: agemene achtergrondgegevens, vragen over diabetes, vragen over het werk en vragen
over de dgemene gezondheld en legfdtijl. Na de gegevens van de twee vragenlijsten te hebben
verzameld, wordt een dedl van de onderzoeksgroep benaderd voor een aanvullend interview.

Voortgang

Het onderzoek is gestart op 15 juni 1999. Het eerste jaar stond in het teken van de
literatuurstudie, het samengtdlen van het meetindrumentarium, het opzetten van de logistiek en de
benadering van patiénten. Nadat de werving van paiénten langzamer op gang kwam dan
verwacht, is inmiddels het sreven om voor het eerse meetmoment 300 personen bij het
onderzoek te betrekken gehadd. Vanaf april 2000 tot en met februari 2001 zjn ruim 800
personen aangeschreven, waarvan 342 mensen aangaven ded te willen nemen. Wanneer de
personen die zijn aangeschreven, maar niet aan de inclusiecriteria voldoen buiten beschouwing
worden gdaten, is de respons 57%. Uiteindelijk hebben 317 deelnemers (93%) de eerste
vragenlijst ingevuld. Het eerste meetmoment is nu afgerond. Vervolgens is vanaf me 2001 gestart
met het versturen van de vragenlijsten voor het tweede meetmoment.

Alle data voor het eerste meetmoment zijn ingevoerd en gecheckt. Vanwege diverse redenen zijn
de gegevens van 19 dednemers niet geschikt voor andyses. Het definitieve databestand omvat
gegevens van 2938 personen. Deze groep bestaat it 161 mensen met diabetes type-1 (54%) en



137 met diabetes type-2 (46%). De gemiddelde legftijd van de hele groep is 44,6 jaar, voor de
type-1 patiénten 40,3 jaar en voor de type-2 patiénten 49,7 jaar.

Op het moment wordt het databestand van het eerste meetmoment gereed gemaakt voor de
anayses (berekenen (som)scores, bewerking medische gegevens, betrouwbaarheidsanayses).
Tevens is een dart gemaskt met een reviewartikd, waarin de beangrijkste onderliggende
theorieén en de literatuur op het gebied van diabetes en werk wordt behandeld.

Panning vervolg

Tot en met mei 2002 zullen de vragenlijsten voor megtmoment 2 worden verstuurd en ingevoerd.
Dit is een doorlopende activiteit. Tevens wordt er naar gestreefd om dit jaar twee empirische
artikelen op basis van het eerste meetmoment gereed te hebben voor publicatie. In 2002 zullen op
basis van de gegevens van het tweede meetmoment nog 30 dedlnemers worden gesdecteerd voor
een aanvullend interview. Het laatste jaar (vanaf juni 2002) zd met name worden gewijd aan het
analyseren van de data van het tweede meatmoment en de interviews en het schrijven van
wetenschappdlijke artikelen. Overigens zd er tijdens het gehde verloop van het project gewerkt
worden aan andyses en publicaties, resulterend in een proefschrift.

Aangezien bij de werving is gebleken dat een groot aantal mensen arbeidsongeschikt is, is er een
dedlonderzoek opgezet dat is gericht op deze groep mensen met diabetes. Met behulp van een
vragenlijst en een interview za worden nagegaan welke factoren hebben bijgedragen aan het
proces naar arbeidsongeschiktheid. Het is nog niet duidelijk wanneer dit van sart kan gaan.

(Verwachte) resultaten

Op basis van de gegevens van het onderzoek verwachten we onder andere verbanden te kunnen
leggen tussen kenmerken van het werk (0.a. werkdruk, regelmogelijkheden, sociae steun) en
gezondheidsuitkomsten en tussen kenmerken van het werk en zelfzorgactiviteiten.

Op basis van de gegevens worden richtlijnen opgesteld met betrekking tot de organisatie van het
werk, zodat de kans op vermoeidheid, burnout, herstelklachten en andere gezondheidsklachten
beperkt blijft en dedlname aan het arbeidsproces mogdijk blijft. Aan het eind van dit jaar zullen de
eerde resultaten van het eerste meetmoment duiddijk worden. In september za hierover worden
gerapporteerd tijdens 2 congressen. Een jaar bter (ngaar 2002) zullen de resultaten over twee
meetmomenten volledig zjn, waarbij uitgoraken gedaan kunnen worden over de dtabiliteit van
verschillende variabelen. Op dit moment is het in ieder geva duiddijk dat werknemers met
diabetes vergdeken met referentiegegevens een hogere werkdruk rapporteren, meer
zdfgandigheid in het werk, meer ingorask en daarnaast meer vermoeidheid, uitputting en een
hogere mate van depresse. Vervolgens za de komende periode voora binnen de groep
werknemers met  diabetes worden onderzocht welke factoren samenhangen met
gezondheidsfactoren en dus hoe de mensen met ved en weinig klachten ter onderscheiden zijn.

Titel Korte en lange termijn effecten bij patient-gebonden
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Beschrijving

In de afgelopen twee decennia is er sprake van een duiddijk toename van het ziekteverzuim en
arbeidsongeschiktheid ds gevolg van psychische vermoeidheid, overspanning en burnout.
Toename in werkdruk wordt aangewezen as én van de oorzaken van deze toename. Een
behandeling die steeds meer gebruikt wordt om stressgerelateerde klachten te verminderen is
Stress-Management Training (SMT)

SMT isin eerder onderzoek effectief gebleken in het reduceren van sressklachten. SMT leidde
tot vermindering van psychische morbiditeit zoas angst- en stressklachten en psychosomatische
klachten. Echter, uit de meta-andyse van Van der Klink et d. (2001) bleek dat een aantd

hypothesen ten aanzien van de effectiviteit van SMT onvoldoende is onderzocht. Allereerst is
SMT niet experimented onderzocht bij patiénten (d.w.z. mensen die verzuimen in verband met de
sressgerelateerde vermoeidheidsklachten). Ten tweede zijn de lange termijn effecten dechts in
beperkte mate uitgevoerd. Ten derde is er weinig bekend over het verschil in effectiviteit van
groepdtrainingen en individuele trainingen. Ten vierde is er nog maar weinig bekend over de
invioed van SMT op fysiologische parameters. Ten vijfde zijn de predictoren voor de effectiviteit
van SMT (bijvoorbeeld werkkenmerken, persoonlijkhei dstrekken) nog onvoldoende onderzocht.

In het huidige onderzoek wordt nagegaan in hoeverre:

1. SMT leidt tot een vermindering van subjectieve gezondhel dsklachten en werkstress
2. SMT fysologische parameters beinvl oedt

3. SMT leidt tot een vermindering van het ziekteverzuim

4. de effectiviteit van groeps- SMT enindividude SMT verschilt

5. psychosociae factoren en werkkenmerken het herstel voorspellen

6. de kogteneffectiviteit van SMT beter is dan van de reguliere zorg

Zowe korte termijn ds lange termijn (12 maanden na de interventie) effecten van de SMT worden
onderzocht. Het onderzoek wordt uitgevoerd bij 150 patiénten in de bedrijfsgezondheidszorg die
stressgerdateerde klachten hebben, waarvan psychische vermoeidheid het kernsymptoom is.

Stand van zaken en knelpunten

In het jaar 2000-2001 is gewerkt aan de werving van Arbodiensten, de trainingprotocollen, het
voorbereiden van dle materiden (vragenlijsten, apparatuur voor de stresstaak) voor het
onderzoek, het uittesten van de stresstaak, het werven van trainers en het intrainen van trainers.
Daanaast is e een intern rgpport geschreven over de effectiviteit van SMT en over
endocrinologie van stressgerelateerde stoornissen.

Aangezien de samenwerking met de Arbodiensten minder gemakkdijk tot stand kwam dan
verwacht, heeft de instroom vertraging opgel open. De Arbodiensten waarmee contact was gelegd
zegden hun medewerking niet toe waardoor nieuwe contacten met andere Arbodiensten moesten
worden gelegd. Inmiddels hebben twee Arbodiengten zich aangedoten bij het project en is begin
juni 2001 de instroom begonnen. Vooralsnog is er geen reden om problemen te verwachten met
de instroom van patiénten via deze Arbodiengten. Echter, aangezien de betreffende Arbodiensten
middelgroot zijn, wordt ernaar gesireefd een derde Arbodienst bij het project te betrekken om de
ingtroom te waarborgen. Momentedl wordt er met enkele partijen overlegd.

Verwachte resultaten en planning



Verwacht wordt dat de instroom binnen een jaar is afgerond, wat inhoudt dat de resultaten van de
kort termijn effecten van de SMT over ongeveer een jaar en drie maanden verzamed zullen zijn.
De lange termijn resultaten worden het daarop volgende jaar verwacht. Het komende jaar worden
data (vragenlijgen, fysologie en kogeneffectiviteit) verzamed en ingevoerd en worden
voorbereidingen getroffen voor de eerste artikelen over de onderzoekshypothesen.
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Beschrijving

Psychische vermoeidheid in de arbeidsstuatie (PVA) is een probleem voor de individuee
werknemer maar ook een groot maatschappelijk probleem door de hoge WAO-intrede en
kogen. PVA is gerdateerd aan een complexe mengding van medische, psychosocide en
werkgerdlateerde factoren. Vask ziet de huisats as eerste de patiént/werknemer na de
ziekmeding. Huisartsen hebben echter in het dgemeen onvoldoende kennis over de fysieke en
mentae belasting in het werk om te kunnen adviseren wanneer en hoe een patiént/ werknemer
weer het bestein het arbeidsproces kan terugkeren.

Samenwerking tussen huisartsen en bedrijfsartsen bij werknemers met psychische klachten staet d
tegenwoordig zeer in de belanggtdling. In een grootschaig TNO-onderzoek bleek dat de samerw
nog zeer beperkt is. Gebrek aan samenwerking bij arbeids-gerdateerde psychische klachten kan
leiden tot onnodig lang zZiekteverzuim, iatro-genesis en zelfs WAO-intrede. Daarom zijn in de p
bruikbare protocollen belangrijk.

Doelstdling:
Preventie van (blijvend) disfunctioneren & arbeidsongeschiktheid bij PVA door gecodrdineerde

zorg van huisarts en bedrijfsarts

Onderzoeksvragen:

Hoe ziet een samenwerkingsprotocol bij psychische klachten in de arbeidssituatie er uit dat is
ontwikkeld door & voor huisartsen en bedrijfsartsen? (fase 1)

Is het protocol in de praktijk uitvoerbaar en acceptabel voor de beroepsgroepen & patiénten?
Wat zijn belemmerende & bevorderende factoren hierbij? (fase 2)

Wat zjn geschikte indicatoren voor het meten van de kwadliteit/effectiviteit van de samenwerking?
(fase 2)

Methode

Induse

Huisartsen in Amsterdam worden gerekruteerd & getraind voor het onderzoek.

Patiénten die de huisarts bezoeken met stressgerelateerde stoornissen (0.a. overspanning, burn
out).

Petiént heeft betadd werk met (dreigend) verzuim.

Exclusecriteriazijn: depressies, angststoornissen of overige psychiatrische stoornissen.
Interventies:




Samenwerkingsprotocol  tussen  huis- en  bedrijfsats. Dit  protocol (incl. indicaties voor
samenwerking) is ontwikkeld door TNO Arbeid in overleg met een klankbordgroep van op dit
gebied deskundig geachte huisartsen en bedrijfsartsen. De huisarts neemt in eerste indtantie via de
patiént contact op met de bedrijfsats met behulp van een agpart hiervoor ontwikkeld
communicatieformulier. De essentie is dat de patiént zelf met dit formulier naar de bedrijfsarts geat.
De bedrijfsarts kan op zijn beurt reageren met een speciaal antwoordformulier.

Protocol bij psychische klachten in de arbeidssituatie. Dit protocol is afgeleid van de KNMG-
richtlijn (testversie) voor de huisarts en bedrijfsarts bij de begeleiding van psychische klachten.

Alle dednemende huisartsen worden getraind in dit protocol.

Design: een pilotstudy naar de ontwikkeling en implementatie van een samenwerkings-protocol bij
psychische klachten in de arbeidssituatie.

Uitkomstmaten: Uitkomstmaten worden bepaald op 0, 4, 10, 30 weken na inclusie. Primaire
uitkomstmaten zijn: verzuimduur (eigen/passend) werk, performance indicatoren voor de huisarts
m.b.t. samenwerking, aanta contacten tussen huisarts en bedrijfsarts, UBOS. Secundaire
uitkomstmaten zijn: tevredenheid huisarts, bedrijfsarts & patiént, belemmerende en bevorderende
factoren t.av. de samenwerking, oorded van patiént en huisarts over de effecten en kwaliteit van
de behandding/begdeiding in termen van aantd tegendtrijdige adviezen, terugkeer naar het werk
en gezondheid/wezijn. Een proceseva uatie maakt onderded uit van het onderzoek.

Voorlopige resultaten

De Medisch Ethische Commissie van TNO heeft toestemming verleend voor het onderzoek

23 huisartsen in Amsterdam zijn gerekruteerd na een presentatie van het project en een oproep op
een nascholingsavond voor huis- en bedrijfsartsen en een oproep in het DHV-bulletin. Vervolgens
zijn zij in ferbuari/maart 2000 in 2 avonden getraind in het protocol.

Deinclusie van patiénten is per goril 2001 gestart. Inmiddels zijn per 1 juli 8 petiénten ingedoten in
het onderzoek. Er za opnieuw teefonisch contact plaats vinden om huisartsen € simuleren
patiénten te includeren. Dit jaar zd de incluse worden afgerond, zodat medio 2002 de eerste
resultaten kunnen worden verwacht.

Het onderzoeksprotocol zal op 26-10-2001 in Barcelona op het congres van de European
Academy of Occupationd Hedth Psychology gepresenteerd worden. (ora presentation).
Daarnaast heeft er op 28-11-2000 in de Meervaart in Amsterdam een  presentatie (oral
presentation) in het kader van een nascholingsavond voor ca 125 huisartsen en bedrijfsartsen
plaats gevonden.
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Projectduur 01-01-2001 tot 31-12 2003

Beschrijving

Reumatoide artritis is een chronische gewrichtssandoening die vedd leidt tot lichamdijke

beperkingen waardoor de patiénten meer moeite hebben met dagdlijkse bezigheden. Activiteiten

die vroeger vanzelf werden verricht kosten meer energie. Afhankdlijk van de activiteit van de

Ziekte en betrokkenheid van specifieke gewrichtsgroepen in het ziekteproces |ukken specifieke

taken niet meer hdlemaal, of moeten met meer moeite of met gebruik van hulpmiddeen worden

verricht. Dit heeft gevolgen voor het functioneren thuis en in het gezin, maar ook bij de uitoefening

van het werk. Een groot ded van de patiénten blijkt op termijn niet meer in Staat het werk vol te

houden, terwijl ved mensen er juist ved waarde aan hechten om te blijven werken. Uit eerder

onderzoek is bekend dat het hebben van regelmogdlijkheden in het werk van groot belang kan zijn

om met mogelijke beperkingen te blijven functioneren. Onder regelmogdijkheden verstaat men

bijvoorbedld het zelf indelen van werktijden, korter werken as de ziekte meer opspedt, en het

beter kunnen verdden van energie. Het lijkt aannemedijk dat het benutten van deze

regelmogelijkheden, juist ook bij een ziekte s reumatoide artritis, die vaak grillig verloopt van

belang kan zijn, maar hierover is voorasnog weinig bekend.

Dod en vraagsdling:

Het dod van het onderzoek is het verwerven van meer inzicht in het bdang van

regelmogelijkheden in het werk op het niveau van functioneren en delname aan het arbeidsproces

van mensen met reumatoide artritis (RA).

Vraagedling:

1. Weke regemogelijkheden worden toegepast door patiénten met reumatoide artritis ter
behoud van werk?

2. Is e een veband tussen regedmogdijkheden in het werk en de mate van ervaren
vermoeidheid, pijn en het niveau van functioneren van patiénten met reumatoide artritis?

3. Wa is de effectiviteit van aanpassingen in regelmogelijkheden in het werk op ervaren
vermoeidheid, pijn en het niveau van functioneren van patiénten met reumatoide artritis?

Fasering:

1. Systematische review naar verband tussen regelmogdijkheden in het werk en ervaren
vermoeidheid, pijn en het niveau van functioneren bij patiénten met RA.

2. Semi-gedtructureerde interviews en een vragenlijstonderzoek, bij werkende patiénten met RA
uit de early artritis clinic van het Jan van Breemen ingtituut.

3. Opgdlen van de interventie en aanbrengen van prioritait in regemogelijkheden.

4. Implementatie van de meest optimae regemogdijkheden in werk bij RA patiénten en het
meten van het effect hiervan op vermoeidheid, pijn, herselbehoefte en het niveau van
functioneren.

Voortgang

Ad 1

De systematische review is gestart.

Ad 2:

Dezefaseis gestart per 01-02-01.

Dod: inventarisatie van regelmogelijkheden van werkende patiénten met reumatoide artritis en

opstdlen van de interventie,

Methode: semi-gestructureerd interview en vragenlijstonderzoek.

Populatie: werkende patiénten uit de ‘ early artritis clinic van het Jan van Breemen Indtituut.

Het semi-gestructureerd interview is ontworpen en de vragenlijst is samengesteld op basis van in
de literatuur beschikbare informetie over de ziekte reumatoide artritis, regelmogelijkheden en de
voor het onderzoek gebruikte uitkomstmaten.

De beschikbare database van het Jan van Breemen indituut is omgevormd tot de



onderzoeksdatabase, uitgebreid met ontbrekende data en aangevuld met patiénten vanaf eind
1998.

Per 01-12-00 waren 467 artritigpatiénten geincludeerd. Tweederde hiervan ontwikkelt binnen een
jaar reumatoide artritis. Ten tijde van deinclusie blijkt meer dan 30% van de patiénten nog ded te
nemen aan het arbe dsproces.

Per 01-06 werden 125 werkende patiénten geincludeerd en aangeschreven. Na ontvangst van de
toesternmingsformulieren is gestart met het afnemen van de interviews.

Van de eerste 50 aangeschreven patiénten werden er inmiddels 42 geinterviewd, 3 werden
geéxcludeerd, 1 patiént weigerde deelname.

De vragenlijsten worden in september verstuurd.

Panning: De omschrijving van de interventie (fase 3), welke voora wordt bepaald door
uitkomsten van de 2° fase, zd plaatsvinden in het laatste kwartad van 2001.

Overige projecten binnen het PVA-programma

Secundaire analyses

In Nederland zijn in de loop der jaren bij verschillende ingelingen zeer grote dataverzamelingen
aangelegd waarin aspecten van psychische vermoeidheid zijn opgenomen. Deze gegevens zijn
afkomgtig uit bedrijfsgezondheldkundig onderzoek en zjn gedurende een reeks van jaren door de
toenmalige Bedrijfsgezondheidsdiensten (BGD’ s), tegenwoordig Arbo-diengten, verzameld.

Ook zjn e gegevensbestanden voorhanden uit enkele grootschaige monitorsudies naar
arbeldsomstandigheden en werkstress die in het (recente) verleden zijn uitgevoerd door CBS, TNO
Arbeid (voormaig NIA/TNO) en door onderzoeksgroepen van de univerdteiten van Utrecht, Leiden
en Tilburg.

In opdracht van het NWO PRIORITEIT-programma PVA is een aantd secundaire andyses
uitgevoerd op bovengenoemde gegevensbestanden.

Het resultaat van deze analyses geeft inzicht in:

. de prevadentie van psychische vermoe dheid in de Nederlandse beroepsbevolking

. de belangrijkste risicogroepen voor psychische vermoeidheid en

. de belangrijkste determinanten van psychische vermoeidheld

De egrste twee vragen hebben, gezien het maatschappelijk belang van psychische vermoeidheld (en
aanverwante werk-gerdateerde ziekten d's overspanning / surmenage), voord beleidsmatige
implicaties. De laatste vraag heeft voora consequenties voor het professioned handelen van personen
diein hun eigen werksituatie te maken hebben met het voorkdmen en behanddlen van

psychische vermoeidheid (zod's personed sfunctionarissen, arbo-codrdinatoren, bedrijfsartsen).

In het kader van het uitvoeren van deze secundaire andysesis door de Stichting Kwaliteitsbevordering
Bedrijfsgezondheidszorg (SKB) samenwerking aangegaan en (dedls) financiéle participatie ontwikkeld
met TNO Arbeid en met het NIVEL.

Deze samenwerking leidde uiteinddlijk tot een onder redactie van mevrouw dr. I.L.D. Houtman,
prof.dr. W.B. Schaufeli en dr. T. Taris verschenen boek.

Dit boek, getiteld ‘ Psychische vermoeidheid en werk: Cijfers, trends en andyses, is in november 2000
verschenen in een bestaande reeks over werk en gezondheid bij uitgeverij Samsom, Alphen aan den
Rijn (ISBN 90-14-06858-1).

Het boek bestast uit vier delen:

(1) eeninleiding waarin ingegaan wordt op de maatschappelijke en wetenschappdijke relevantie van
het probleem,

(2) een ded waarin de epidemiologie van vermoeidheid op het werk wordt besproken op basis van
grote, representatieve gegevensbestanden,



(3) een ded waarin enkele specifieke studies op het gebied van ‘ psychische vermoeidheld  worden
besproken, en waarin met name het aspect ‘ psychische vermoeidheid' nader is uitgewerkt, en
(4) een afduitend ded waarin conclusies worden getrokken en de resultaten van het voorgaande

worden bediscussieerd.

Rondom het verschijnen van het boek zijn de nodige publiciteits en marketingacties door NWO en
Samsom georganiseerd.
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Secundair e analyses

580-02.501

Stichting Kwaliteitsbevordering Bedrijfsgezondheidszorg (SKB)

Dr. JP.J. Broersen

Td: 020 69 04 046 Fax: 020 69 51 281

Emall: sbroersen@skb.nl

Dr. JP.J. Broersen (zie boven)

Project heeft mede geleid tot de publicatie over Secundaire Anayses
" Psychische Vermoeidheid en werk:Cijfers, trends en analyses’

Secundaire analyses

580-02.502

Rijksunivergitet Leiden, Faculteit Sociale wetenschappen

Vakgroep Sociale- en Organisatiepsychologie

Dr. P. de Heus

Td: 07152 73 716 Fax: 07152 73 619

Emal: deheusl@rulfsw.leidenuniv.nl

Dr. P. de Heus (zie boven)

Project heeft mede geleid tot de publicatie over Secundaire Anayses
" Psychische Vermoeidheid en werk:Cijfers, trends en analyses’

Secundair e analyses
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TNO-Arbed,

mw. Dr. I.L.D. Houtman

Td: 023554 9 924 Fax: 023 55 49 304

Email: i.houtman@arbeid.tno.nl

mw.Dr. |.L.D. Houtman (zie boven)

Dr. JPJ. Broersen

Td: 020 69 04 046 Fax: 020 69 51 281

Email: sbroersen@skb.nl

Project heeft mede geleid tot de publicatie over Secundaire Anayses
" Psychische Vermoeidheid en werk:Cijfers, trends en analyses’

Secundaire analyses
580-02.505

Universitat Utrecht, Vakgroep Sociae en Organisatiepsychologie Faculteit

Sociae Wetenschappen

Prof.dr. W.B. Schaufdi

Tel: 030 25 39 093 Fax: 030 25 37 584

Email: w.schaufdi@fssuu.nl

Dr.T.W. Taris

Project heeft mede geleid tot de publicatie over Secundaire Anayses
" Psychische Vermoeidheid en werk:Cijfers, trends en analyses’



Projecten in samenwer king met de Bonden

Titel Preventie van werkdruk en psychische ver moeidheid door
vakbonden, een onderzoek in de dienstensector

Projectnummer 580-02.901

L ocatie FNV Bondgenoten, Dienst B.O.S.

Projectleider(s) Dr. JM. Warning

Td: 030 27 38 926 Fax: 030 27 38 690 Emall: janwarn@bg.fnv.nl
Projectuitvoerder(s) Dr.JM. Wamning (zie boven)
Projectduur 01-03-1997 tot 01-03-2000

Project afgerond op 17 februari 2000 met een proefschrift

Beschrijving Werkdruk een nieuw vakbondsthema (proefschrift)

Sinds enkele jaren bestaat er een beperkte vakbonddtraditie in Nederland op het gebied van

preventie van werkdruk en psychische vermoeidheid. In deze traditie wordt een poging gedaan tot

integratie van toegepaste wetenschap en belangenbehartiging. De kernvraag van het onderhavige

onderzoek is die naar factoren die bevorderen dat vakbonden een bijdrage kunnen leveren aan

preventie van werkdruk en psychische vermoeidheid in de arbeidssituatie. Deze factoren kunnen

liggen in de sfeer van de arbeidsverhoudingen bij de betrokken ondernemingen dan wel in de Seer

van persoons- en functiekenmerken van de werknemers die er werken. Teneinde deze vraag te

beantwoorden worden acht vakbondsinitiatieven waarbij de FNV Dienstenbond was betrokken

nauwkeurig geanadyseerd op aspecten met betrekking tot arbeldsverhoudingen. Tevens vindt er

een secundaire andyse plaats van het databestand dat tijdens het onderzoek is gevormd naar

persoons- en functiekenmerken, ervaren werkdruk en samenhang met ervaren vermoeidheid en

Spanningen.

De centrde vraagstdling in het onderzoek is onder welke omstandigheden de vakbond een

bijdrage kan leveren aan de vermindering van werkdruk en psychische vermoeidheid.

De probleemstdling kan in aanta vragen worden toegespitst:

a Welke factoren, wat betreft persoons- en functiekenmerken, bepalen met name de
werkdruk en de psychische vermoeidheid in de volgende branches in de dienstensector: de
detailhanddl, het bankwezen, de media, de apotheken en het verenigingsivezen?

b Draagt werknemersonderzoek bij aan kemis over oorzaken van werkdruk en psychische
vermoeidheid, die bruikbaar blijkt voor een effectieve aanpak?
C Beschikt de vakbond over voldoende middelen om druk uit te oefenen op de werkgever

teneinde de werkdruk en vermoeidheid te verminderen?
d In welke bedrijven/sectoren (wat  betreft persoons-, functie-, bedrijfs- en
vakbondskenmerken) is een vakbondsaanpak rond werkdruk en vermoeidheid zinvol?

Samenvatting plan van aanpak

Secundaire analyse van statistisch materiaal

Tijdens de proecten is een vragenlijs uitgezet gebaseerd op de Karasek-
JohnsonTaakkenmerkenlijst ontwikkeld door het Studiecentrum Arbeid en Gezondheid. De
vragenlijst werd telkens aangepast aan de Situdie in de betreffende bedrijfstak of het concern. De
secundaire andyse is gericht op de beantwoording van onderzoeksvraag a en deds van vraag d.
De andyse wordt uitgevoerd in relatie met het project 'Secundaire Andyses van het
Vermoe dheidsprogramma en levert daaraan een belangrijke bijdrage.

Evaluatie van de acht Dienstenbond-projecten

Het verloop van de acht dienstenbond- projecten zal minutieus worden geanadyseerd. Deze wijze
van bepding van vakbondsnvioed kan men in navolging van De Gaan de postionele methode
noemen.:Het is mogdijk om op bass van deze postionde methode een gedegen inzicht te



verkrijgen in het beduitvormingsproces. Op basis daarvan kan de bruikbaarheid van de suggesties
voor een effectieve aanpak vanuit de vakbond worden beoordedld (vraagstelling b) en kan een
inschatting worden gemagkt van de middden om druk uit te oefenen op de werkgever (vraagstel-
ling c). Bovendien is het mogelijk om, op bass van een vergdijking van de acht ded projecten of
case-gudies (vgl Yin 1989), een beoordding te maken van criteria voor bedrijven en sectoren

waar een vakbondsaanpak zinval is (vraagddling d).

Wat betreft schriftelijk materiaa zal gebruik worden gemaakt van de stukken die in het project zijn
gebruikt (onderzoeksverdagen, folders, uitnodigingen, mededdingen aan leden), ledencijfers,
krantenberichten, artikelenin vakbladen en correspondentie tussen werkgever en vakbond.

Bij deutdpersonen worden de verantwoordelijke vakbondsbestuurder(s), de werkge-
versvertegerwoordiger(s), kaderleden van de vakbond en werknemers benaderd. Gevraagd za

worden naar feiteijke ervaringen en naar een beoordding van het verloop van het proces
(bijvoorbedld welke argumenten de doordag hebben gegeven).

Samenvatting van de behaa de resultaten

Evaluatie acht dienstenbond-projecten.

In deze sudie zjn acht vakbondsinitiatieven beschreven gericht op vermindering van werkdruk.
Geen van de beschreven initiatieven was een volledige midukking, noch een compleet succes. Op
basis van maatregeen die genomen zijn in bedrijven en waarbij een verband bestaat met het
vakbondsinitiatief, kunnen meer en minder succesvolle cases worden onderscheiden. In de minder
succesvolle cases is de vakbond er 'dechts in gedaagd aandacht te vragen voor het thema
werkdruk. In de meer succesvolle casesis in het bedrijf ook een aanpak gericht op vermindering
van werkdruk zichtbaar op de werkvloer.

De volgende voorwaarden lijken van relatief groot belang voor een succesvolle vakbondsaanpak:

- De dispositiemacht van de vakbond (het gegeven dat de vakbond in het verleden bereid
en in staat was om machtsmidde en te gebruiken) vergroot de bereidheid bij de werkgever
om het initiatief serieus te nemen.

- Als de problematiek met betrekking tot werkdruk complex is met name in het geva dat
functies d beschikken over ved regemogdijkheden, wordt het moeilijker voor de
vakbond om aanzetten te geven voor een dternatief.

- Als de vakbond erin daagt zwaarwegende gevolgen aan te tonen van hoge werkdruk voor
de bedrijfsvoering (die ook buiten het bedrijf zichtbear zijn zoads omzetverlies, perso-
nedstekort of het stagneren van een veranderingsproces) gijgt de prioriteit aan de
onderhandelinggtafd.

Van belang zijn verder de volgende voorwaarden:

- een cao-overleg op bedrijfsniveau;

- betrokkenheid van de werkgever bij het onderzoek naar werkdruk;

- een relatief hoge werkdruk en vermoeidheid;

- een gungtige bedrijfseconomische Situtie.

Deze bovenstaande voorwaarden vergroten de spedruimte aan de onderhandelingstafe voor

maatregelen ter preventie van werkdruk. Daarnaadt is de interne vakbondsorganisatie een punt van

aandacht. Vakbondsinitiatieven op het gebied van werkdruk duren vaak meerdere jaren, vereisen
lange adem en het omgaan met onvoorziene externe omstandigheden. Naast projectmanagement
lijken de volgende voorwaarden van belang voor een succesvolle aanpak:

- de vakbondsbestuurder neemt het voortouw in de activiteiten;

- er is sprake van een evenwichtige samengeling van de achterban of geen interne
problemen binnen de vakbond.

Tot dot moet opgemerkt worden dat een aantal voorwaarden buiten beschouwing moet worden
gelaten omdat e helemaal geen of onvoldoende spreiding bestaat over de verschillende casebe-

schrijvingen.



Samenvatting resultaten secundaire analyse

Met behulp van regresse-andlyse is het mogelijk om een verklaringsmode voor het optreden van
vermoeidheid te maken. Dit modd ‘voorspet' 40% tot 45% van de variantie in vermoeidheid.
Naast dgemene gezondheidsklachten is de belangrijkste voorspeller de mate van werkdruk.
Verder leveren de regelmogelijkheden in functies een belangrijke bijdrage aan een goede voor-
spelling. Het modd is van togpassing voor hoge functies, lage functies en een homogene groep ds
gpothekersassgtenten. De meeste klachten op het gebied van vermoeidheid komen voor in een
werksituatie met hoge werkdruk en weinig regemogdijkheden. Wanneer hoge werkdruk
voorkomt in combinatie met véd regdmogelijkheden zijn er nog rdatief ved vermoeidheidsklach
ten. De hoogte van de werkdruk verschilt weinig voor hoge en lage functies. Ook de vermoeidheid
is voor hoge functies en lage functies vergelijkbaar. Maar de verdere congtdlatie waar de
functieniveaus mee te maken hebben verschilt. Lage functies hebben meer te kampen met wenig
invioed en ontplooiing en met een hoge fyseke belagting op het werk. De hoge functies worden
voora geconfronteerd met een hoge mentale belasting op het werk. En lage functies uiten meer
gezondheidsklachten dan hoge functies. Verder blijkt dat sekse en legftijd in combinatie met het
fulltime of parttime werken uiteenlopende vermoeidheidsklachten ondervinden. Werknemers die
fullime werken ervaren de werkdruk as even hoog as de parttimers maar hebben meer ver-
moeidheidsklachten. Dit is waarschijnlijk toe te schrijven aan het feit dat parttimers meer beschik-
ken over tijd voor herstd. Binnen de groep mensen die fulltime werkt, hebben ouderen meer ver-
moeidheidsklachten dan jongeren. Vrouwen die ouder zijn dan dertig jaar werken overwegend
parttime. Deze conmbinatie van omgtandigheden biedt een verklaring voor het feit dat vrouwen
wdiswaar een iets hogere werkdruk ervaren dan mannen, maar gemiddeld minder ver-
moeidhel dsklachten hebben.

Titel Deter minanten en effecten van werkdruk in de bouwsector
(strukton)
Projectnummer 580-02.100C
Locatie Rijksuniversteit Groningen, Faculteit PPSW
Vakgroep Experimentele. en Arbeidspsychologie
Projectleider(s) Prof.dr. T.F. Méjman

Td: 050 36 36 472 Fax: 050 36 36 304
Emal: tf.majman@ppsw.rug.nl
Projectuitvoerder(s) mw. Drs. J. Brouwer tot 01-09-2000
Dr. J. Schellekens Td: 050 36 36 406
Email: j.m.h.schelekens@ppsw.rug.nl
Projectduur 01-11-1997 tot 01-09-2000
Project isin verband met het vertrek van de onderzoekster stopgezet.
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